See the notice on TED website

57397-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Logiciels de communications — Kl-Unterstiitzte Notrufabfrage und Disposition fir
die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Adresse électronique: vergabestelle@duesseldorf.de
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Description: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222).
Identifiant de la procédure: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e€9c3634
Identifiant interne: DUS-2026-0043
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48510000 Logiciels de communications

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40200
Subdivision pays (NUTS): Diusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im
Rahmen des Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
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5. Lot

5.1.

5.1.1.

57397-2026

Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt.
GWB

Corruption: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Participation a une organisation criminelle: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: § 124 Abs.
1 Nr. 4 GWB

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1.
Alt. GWB

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Fraude: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Insolvabilité: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt.
GWB

Biens administrés par un liquidateur: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw.
9 GWB

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: § 124 Abs. 1
Nr. 5 GWB

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché: §
124 Abs. 1 Nr. 6 GWB

Faute professionnelle grave: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: § 123 Abs.
4 S.1Nr. 1, 3. Alt. GWB

Etat de cessation d’activités: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1.
und 2. Alt. GWB

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3.
Alt. GWB

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: § 124 Abs.
2 GWB (§ 21 AENtG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

Lot: LOT-0000

Titre: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr

Description: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante
Informationen sowie deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen,
automatisierten Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.

Identifiant interne: LOT-0000

Objet
Nature principale du marché: Fournitures
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5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

57397-2026

Nomenclature principale (cpv): 48510000 Logiciels de communications

Durée estimée
Durée: 48 Mois

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Pas encore connues

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

Criteres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché

Critére: Références sur des livraisons spécifiées

Description du critere de sélection: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist
die Anlage 3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und
Ubersetzung (1) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der
Leistungsbeschreibung in der Ziffer 5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription
und Simultanidbersetzung von Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen
Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des
Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000 Menschen uber
einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt
werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte Bestellung von Krankentransporten
"voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die Identifikation und Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen
Abfragen zur Bestellung von Krankentransporten gemal 5.3 der Leistungsbeschreibung in
einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer
Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von
mindestens 100.000 Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der
Testphase eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen fur die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgefuhrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfillt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfillung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Gber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
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Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: Nachweis einer Berufs- bzw.
Betriebshaftpflichtversicherung: Die Deckungssumme flr Personenschaden betragt
mindestens 1.5 Mio. EUR und fur sonstige Schaden (Sachund Vermogensschaden)
mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall. Die Deckungssummen mussen pro Jahr
mindestens 2-fach zur Verfigung stehen. Nachweis der aufgefihrten Versicherungen durch
Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag), dass eine solche Versicherung
abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der Zuschlagserteilung dem Auftraggeber
unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der Versicherungspolice nachgewiesen
wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung bzw. ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle vorzulegen. Im Falle einer bereits
bestehenden Versicherung mit den geforderten Mindestdeckungssummen: Vorlage der
Versicherungspolice in Kopie mit dem Teilnahmeantrag.

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critére de sélection: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezlglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Critére: Chiffre d'affaires annuel spécifique

Description du critere de sélection: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezuglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschllisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent

Description du critére de sélection: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MaRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critere de sélection: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MafRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

57397-2026

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

Criteres d’attribution

Critere:

Type: Qualité

Nom: Qualitat

Description: Vorfihrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 60

Critere:

Type: Prix

Nom: Preis

Description: Preis

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 40

Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Autorisée

Adresse de soumission: https://vergabe.duesseldorf.de

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 23/02/2026 12:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf,
fehlende und unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb
einer angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV
der Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche
Korrektur fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberuhrt.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
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La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Nach § 135 Abs. 2 GWB
endet die Frist, mit der die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren
geltend gemacht werden kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRRes, der zur
Unwirksamkeit des Vertrages fluhrt, jedoch nicht spater als sechs Monate nach
Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen Union 30 Kalendertage nach dieser
Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist der Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller den gertigten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
unverzuglich gertgt hat, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, -
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Landeshauptstadt
Dusseldorf, Der Oberbirgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale
Vergabestelle

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Nom officiel: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Numéro d’enregistrement: 05111-31001-70
Adresse postale: Willi-Becker-Allee 10
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40227
Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabestelle@duesseldorf.de
Téléphone: +49 (0)211 8996635
Adresse internet: https://vergabe.duesseldorf.de
Roles de cette organisation:
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Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-7002
Nom officiel: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flr Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Numéro d’enregistrement: 05111-31001-70
Adresse postale: Willi-Becker-Allee 10
Ville: Dusseldorf
Code postal: 40227
Subdivision pays (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabestelle@duesseldorf.de
Téléphone: +49 2118996635
Télécopieur: +49 2118929443
Adresse internet: https://vergabe.duesseldorf.de
Roles de cette organisation:
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-7004
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen
Numéro d’enregistrement: 05315-03002-81
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Ville: MUnster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@brms.nrw.de
Télécopieur: +49 2514112165
Adresse internet: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-7005
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement

Version de 'avis antérieur a modifier
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886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Principale raison du changement

Correction par I'éditeur
Description

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot” vorgenommen.

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0000

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 0a345db0-ff24-4e4b-9¢c99-03f5c60fed97 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 57397-2026

Numéro de publication au JO S: 18/2026

Date de publication: 27/01/2026
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