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See the notice on TED website

574310-2025 - Résultats
Croatie – Services de maintenance de systèmes – Održavanje informacijskog sustava za 
upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
OJ S 168/2025 03/09/2025
Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Adresse électronique: bozena.vukovic@mup.hr
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Description: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Identifiant de la procédure: 795f2f93-9cfb-486b-80dc-9e67ee1a52f3
Identifiant interne: 522/25-OGR
Type de procédure: Négociée sans mise en concurrence préalable
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Pregovarački postupak bez prethodne objave poziva na 
nadmetanje

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324100 Services de maintenance de systèmes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 
10000 Zagreb.

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 077 862,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2009/81/CE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Description: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
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Identifiant interne: 522/25-OGR

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324100 Services de maintenance de systèmes

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 
10000 Zagreb.

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 077 862,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Državna komisija za kontrolu postupaka 
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: MINISTARSTVO 
UNUTARNJIH POSLOVA

6. Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis: 1 077 861,20 EUR
Attribution directe
: 
Justification de l’attribution directe: Le marché ne peut être exécuté que par un opérateur 
économique particulier en raison de la protection de droits exclusifs, notamment de droits de 
propriété intellectuelle, autres que ceux définis à l’article 5, point 10, de la directive 2014/23/UE
Autre justification: ako samo određeni gospodarski subjekt može izvoditi radove, isporučiti 
robu ili pružiti usluge - zbog zaštite isključivih prava, uključujući prava intelektualnog vlasništva
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6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0000
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.

6.1.2.  Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire: 
Nom officiel: SD WORX CROATIA D.O.O.
Offre: 
Identifiant de l’offre: Ponuda 1
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0000
Valeur de l'offre: 1 077 861,20 EUR
L’offre a été classée: oui
Rang de classement du candidat/lauréat: 1
L’offre est une variante: non
Part sous-traitée: Non
Informations relatives au marché: 
Identifiant du contrat: OGR-406-09/25-07/44; URBROJ: 511-01-164-25-13
Titre: Održavanje informacijskog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRNET)
Date à laquelle l'adjudicataire/attributaire a été choisi: 27/05/2025
Date de conclusion du marché/concession: 17/07/2025

6.1.4.  Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures reçues: 
Type de soumissions reçues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1
Type de soumissions reçues: Offres présentées par voie électronique
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
situés en dehors de l’Espace économique européen
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
de l’Espace économique européen autres que le pays de l’acheteur
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires de micro, petite ou moyenne 
taille
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Numéro d’enregistrement: 36162371878
Adresse postale: ULICA GRADA VUKOVARA 33
Ville: GRAD ZAGREB
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Božena Vuković
Adresse électronique: bozena.vukovic@mup.hr
Téléphone: +385 013788867
Adresse internet: https://mup.gov.hr/

mailto:bozena.vukovic@mup.hr
https://mup.gov.hr/
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Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: SD WORX CROATIA D.O.O.
Taille de l’opérateur économique: Petite
Numéro d’enregistrement: 95062520337
Adresse postale: Radnička cesta 47
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Antonija Davidović
Adresse électronique: sdworx.croatia@sdworx.com
Téléphone: +385 914843146
Adresse internet: https://www.sdworx.hr/hr-hr
Rôles de cette organisation: 

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
mailto:sdworx.croatia@sdworx.com
https://www.sdworx.hr/hr-hr
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Soumissionnaire
adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0000

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 24a4c7c0-61fc-407e-89e6-466ec94c7707  -  01
Type de formulaire: Résultats
Type d’avis: Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 31
Date d’envoi de l’avis: 01/09/2025 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: croate
Numéro de publication de l’avis: 574310-2025
Numéro de publication au JO S: 168/2025
Date de publication: 03/09/2025
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