See the notice on TED website

575160-2026 - Mise en concurrence

Italie — Services de publicité et de marketing — SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
OJ S 159/2026 19/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Comune di Palermo
Adresse électronique: e.intravaia@comune.palermo.it
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Description: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Identifiant de la procédure: 0668ee63-4ba1-4c8b-85d4-db915a0bfofd
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79340000 Services de publicité et de marketing

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Palermo PALERMO (PA)
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 636 750,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Description: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 79340000 Services de publicité et de marketing

Options:

Description des options: Importo per l'opzione di proroga contrattuale 83.750,00 Importo per
revisione prezzi 31.000,00 Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in
aumento 87.000,00

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Palermo PALERMO (PA)
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 636 750,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: CASI D'USO SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E CAPACIT
PROFESSIONALE Presentazione di un caso duso relativo alla pianificazione e allesecuzione
di una campagna di comunicazione istituzionale, basata su una strategia crossmediale,
garantendo uninformazione coerente e tempestiva verso i diversi stakeholder e massima
visibilita mediatica. Di particolare attenzione: Strategia di comunicazione crossmediale
utilizzata; Varieta dei servizi di comunicazione; Aderenza al contesto istituzionale; Capacita di
declinare il messaggio nei diversi canali mediatici utilizzati mantenendo I'efficacia; Copertura
mediatica raggiunta.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: CRITERI PREMIALI Livello di innovativita della proposta in termini di soluzioni
/azioni/strumenti adottati e del relativo contributo allefficacia ed efficienza complessiva del
Servizio; - Coerenza, adeguatezza ed efficienza della Media Strategy proposta in termini di
visibilita e copertura informativa nonché relativa capacita di raggiungere obiettivi e target; -
Capacita di creare processi gestionali per il potenziamento web reputation
dellAmministrazione; - Utilizzo di strumenti e piattaforme tecnologiche all'avanguardia per la
gestione di una comunicazione integrata tra media tradizionali e digitali
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Prix
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Description: Ci = Ai / Amax = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo = ribasso
percentuale del concorrente i-esimo = ribasso percentuale piu conveniente
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: QUALIT DELLA PROPOSTA DI COME SI INTENDA SUPPORTARE E
ARTICOLARE LA GOVERNANCE DELLA COMUNICAZIONE DIGITALE
DELLAMMINISTRAZIONE E DESCRIZIONE DELLE ATTIVIT RELATIVE
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35

Catégorie du critére d’attribution seuil: Note minimale

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: ORGANIZZAZIONE E GRUPPO DI LAVORO

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05671

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05671
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Autorisée
Date limite de réception des offres: 24/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique
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5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO
REGIONALE SICILIA
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 30 giorni
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Comune di Palermo
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Comune di
Palermo
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Comune di Palermo

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Comune di Palermo
Numéro d’enregistrement: 80016350821
Adresse postale: Piazza Pretoria n. 1
Ville: PALERMO (PA)
Code postal: 90100
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie
Adresse électronique: e.intravaia@comune.palermo.it
Téléphone: 0917401111
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Numéro d’enregistrement: 97013610825
Adresse postale: VIABUTERA N. 6
Ville: PALERMO (PA)
Code postal: 90100
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: 0917431111
Adresse internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 7291da72-0151-44bb-b7e9-1e4674a884bf - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
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Date d’envoi de 'avis: 18/08/2026 09:42:11 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: italien

Numéro de publication de I'avis: 575160-2026

Numéro de publication au JO S: 159/2026

Date de publication: 19/08/2026
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