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See the notice on TED website

576033-2025 - Résultats
Croatie – Logiciels antivirus – Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro 
(Antivirus, Antispam, Deep Security)
OJ S 168/2025 03/09/2025
Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Adresse électronique: javna.nabava@carina.hr
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Description: Predmet nabave je produžetak valjanosti programske opreme (licenci) i licenčne 
podrške vezano na Trendmicro softverske proizvode za potrebe Naručitelja, a koji se koriste 
za potrebe antivirusne zaštite Informacijskog sustava Naručitelja. Nabavom je potrebno 
produžiti prava korištenja licenčnih proizvoda prema Troškovniku i implementirati (ugraditi) ih u 
Informacijski sustav Naručitelja. Programska oprema sadrži antivirusnu komponentu, kao i 
Antispam i Deep Securitiy komponentu. Predmet nabave sadrži i standardno održavanje 
licencirane Trendmicro programske opreme s uključenom softverskom podrškom (uključuje 
nove verzije svog potrebnog softvera, zakrpe, nadogradnje i podršku proizvođača). Stvarna 
nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od 
okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj 
nabavi robe. Količina predmeta nabave sukladna je Prilogu – Troškovnik koji je sastavni dio 
Dokumentacije.
Identifiant de la procédure: 07df7aac-ecd2-4d57-ae97-125f1e2b6bc4
Identifiant interne: 57-VV-25
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48761000 Logiciels antivirus

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Na lokacijama Naručitelja u Zagrebu

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 192 650,00 EUR

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/576033-2025
mailto:javna.nabava@carina.hr
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2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Description: Predmet nabave je produžetak valjanosti programske opreme (licenci) i licenčne 
podrške vezano na Trendmicro softverske proizvode za potrebe Naručitelja, a koji se koriste 
za potrebe antivirusne zaštite Informacijskog sustava Naručitelja. Nabavom je potrebno 
produžiti prava korištenja licenčnih proizvoda prema Troškovniku i implementirati (ugraditi) ih u 
Informacijski sustav Naručitelja. Programska oprema sadrži antivirusnu komponentu, kao i 
Antispam i Deep Securitiy komponentu. Predmet nabave sadrži i standardno održavanje 
licencirane Trendmicro programske opreme s uključenom softverskom podrškom (uključuje 
nove verzije svog potrebnog softvera, zakrpe, nadogradnje i podršku proizvođača). Stvarna 
nabavljena količina na temelju sklopljenog ugovora o javnoj nabavi može biti veća ili manja od 
okvirne količine, a ovisit će o stvarnoj potrebi Naručitelja tijekom važenja ugovora o javnoj 
nabavi robe. Količina predmeta nabave sukladna je Prilogu – Troškovnik koji je sastavni dio 
Dokumentacije.
Identifiant interne: 57-VV-25

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48761000 Logiciels antivirus

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Na lokacijama Naručitelja u Zagrebu

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 192 650,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que 
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Critère: 
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Type: Qualité
Nom: Ugovorni partnerski status ponuditelja s proizvođačem programske opreme (PS)
Description: Ugovorni partnerski status ponuditelja s proizvođačem programske opreme (PS) 
naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu 
cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: Trend Micro 
Skilled Partner = 0,00 EUR Trend Micro Expert Partner ili napredniji = 6.400,00 EUR 
Ponuditelj u ponudi mora navesti koji ugovorni partnerski status s proizvođačem programske 
opreme posjeduje. Ugovorni partnerski status s proizvođačem programske opreme mora biti 
najmanje Trend Micro Skilled Partner.
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defensible Security Arhitecture 
(GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola ili 
jednakovrijedan (BTS1)
Description: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defensible Security 
Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola 
ili jednakovrijedan (BTS1) naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje 
u odnosu na ponuđenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako 
slijedi: Jedan (1) tehnički stručnjak = 0,00 EUR Od dva (2) do pet (5) tehničkih stručnjaka = 
3.200,00 EUR Od šest (6) do devet (9) tehničkih stručnjaka = 6.400,00 EUR Ponuditelj u 
ponudi mora navesti ime i prezime svih tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defensible 
Security Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i 
kontrola ili jednakovrijedan. Broj tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defensible Security 
Arhitecture (GDSA) certifikat za vještine dizajna i implementacije sigurnosnih zaštita i kontrola 
ili jednakovrijedan mora biti najmanje jedan (1).
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats 
(GDAT) certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan (BTS2)
Description: Broj tehničkih stručnjaka ponuditelja koji posjeduju GIAC Defending Advanced 
Threats (GDAT) certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan (BTS2) 
naručitelj će usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponuđenu 
cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priložene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnički 
stručnjak = 0,00 EUR Od dva (2) do pet (5) tehničkih stručnjaka = 3.200,00 EUR Od šest (6) 
do devet (9) tehničkih stručnjaka = 6.400,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i 
prezime svih tehničkih stručnjaka koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats (GDAT) 
certifikat za vještine detekcije naprednih prijetnji ili jednakovrijedan. Broj tehničkih stručnjaka 
koji posjeduju GIAC Defending Advanced Threats (GDAT) certifikat za vještine detekcije 
naprednih prijetnji ili jednakovrijedan mora biti najmanje jedan (1).
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Državna komisija za kontrolu postupaka 
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Ministarstvo 
financija, Carinska uprava

6. Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis: 192 600,00 EUR

6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0000
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.

6.1.2.  Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire: 
Nom officiel: COMBIS d.o.o.
Offre: 
Identifiant de l’offre: 2346103
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0000
Valeur de l'offre: 192 600,00 EUR
L’offre a été classée: oui
Classement de l'offre: 1
L’offre est une variante: non
Part sous-traitée: Non
Informations relatives au marché: 
Identifiant du contrat: KLASA: 406-03/25-01/109, URBROJ: 513-02-1420/20-25-18
Titre: Produženje prava za korištenje programske opreme za TrendMicro (Antivirus, Antispam, 
Deep Security)
Date à laquelle l'adjudicataire/attributaire a été choisi: 18/08/2025
Date de conclusion du marché/concession: 27/08/2025

6.1.4.  Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures reçues: 
Type de soumissions reçues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1
Type de soumissions reçues: Offres présentées par voie électronique
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
situés en dehors de l’Espace économique européen
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
de l’Espace économique européen autres que le pays de l’acheteur
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires de micro, petite ou moyenne 
taille
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
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Nom officiel: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Numéro d’enregistrement: 18683136487
Adresse postale: Alexandera von Humboldta 4a
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Marica Vuković
Adresse électronique: javna.nabava@carina.hr
Téléphone: +385 16211219
Adresse internet: https://carina.gov.hr/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: COMBIS d.o.o.
Taille de l’opérateur économique: Grande

mailto:javna.nabava@carina.hr
https://carina.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Numéro d’enregistrement: 91678676896
Adresse postale: Radnička cesta 21
Ville: Grad Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Tibor Detoni
Adresse électronique: combis@combis.hr
Téléphone: +385 13651222
Adresse internet: https://www.combis.hr/
Rôles de cette organisation: 
Soumissionnaire
adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0000
Le Titulaire/lauréat est coté sur un marché réglementé

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 10ccfd0e-e4c5-440c-9491-a555c873f99b  -  01
Type de formulaire: Résultats
Type d’avis: Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 29
Date d’envoi de l’avis: 01/09/2025 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: croate
Numéro de publication de l’avis: 576033-2025
Numéro de publication au JO S: 168/2025
Date de publication: 03/09/2025

mailto:combis@combis.hr
https://www.combis.hr/
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