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579003-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat
lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit

OJ S 161/2026 21/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Istekki Oy
Adresse électronique: hankinnat@istekki.fi
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Description: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndén seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Identifiant de la procédure: 258edfaf-a25d-4c64-802d-9fecbaf038cd
Identifiant interne: 236/02.08.03/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jaljlempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatdksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei toisin ole mainittu.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
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hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125
§). Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla
hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja
rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa vahintaan 10 paivaan.
Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta
ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on
julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 32500000 Matériel de télécommunications, 48000000
Logiciels et systémes d'information, 48510000 Logiciels de communications, 48512000
Logiciels de réponse vocale interactive, 72250000 Services de maintenance des systéemes et
services d'assistance, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa my0s kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myos muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattéa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisahankinnoista ja jatkokehityksesta.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Description: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnon seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myos osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jaliempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittdmiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
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Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.

Identifiant interne: 236/02.08.03/2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 32500000 Matériel de télécommunications, 48000000
Logiciels et systémes d'information, 48510000 Logiciels de communications, 48512000
Logiciels de réponse vocale interactive, 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance, 72600000 Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: lllimité

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations relatives aux avis antérieurs:
Identifiant de I'avis antérieur: 415133-2026
Identifiant de I'avis antérieur: 119147-2026
Informations complémentaires: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa myds kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myo6s muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Marché public stratégique
Obijectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la
justification suivante
Justification: .

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Colt
Nom: Kustannukset
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Description: Hintalomakkeen mukaisesti
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-
3d78-4014-beb6c-eeb489810c7c

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-4014-
bebc-eeb489810c7c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Lieu: Kuopio
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Sopimus ei synny hankintapaatoksen
tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan
sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAI OLEVISSA
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat
tarjouspyynnon ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitaan muutoksia.
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: EU-kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa valitus- ja oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatoksen tiedoksi valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Istekki Oy

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Istekki Oy

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Istekki Oy

Organisation qui traite les offres: Istekki Oy

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

579003-2026

ORG-0001

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Istekki Oy

Numéro d’enregistrement: 2292633-0
Adresse postale: PL 4000

Ville: Kuopio

Code postal: 70601

Subdivision pays (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Pays: Finlande

Point de contact: Hankinta

Adresse électronique: hankinnat@istekki.fi
Téléphone: +358 176180700

Adresse internet: https://www.istekKi.fi
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki

Code postal: 00100
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Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: bc39abba-78ea-4b14-bf25-43fd41ba1004 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 19/08/2026 13:08:49 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 19/08/2026 13:08:50 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de I'avis: 579003-2026

Numéro de publication au JO S: 161/2026

Date de publication: 21/08/2026
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