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See the notice on TED website

582912-2026 - Mise en concurrence
Estonie – Services d'éducation des adultes et autres services d'enseignement – 
Klienditeenindaja koolitus
OJ S 162/2026 24/08/2026
Avis de marché – régime assoupli
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Eesti Töötukassa
Adresse électronique: info@tootukassa.ee
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Klienditeenindaja koolitus
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: 3fc5d46d-82b1-4d26-9b94-d78484af08a7
Identifiant interne: 314482-0000
Type de procédure: Autre procédure en une seule étape
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Võru linn või Väimela alevik, Võru vald

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Valga linn

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Viljandi linn

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/582912-2026
mailto:info@tootukassa.ee
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2.1.2.
 
Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Pärnu linn, Pärnu linn

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Põlva linn

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 120 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Kui riigihanke dokumentides ja hanketeates esitatud andmed 
on vasturääkivad, loetakse õigeks hanketeates esitatud andmeid. Välja arvatud vaidlustuse 
läbivaatamise kord, kui hankija sõlmib halduslepingu ja hankelepingu kestus. Halduslepingute 
korral tuleb õigeks lugeda järgmine vaidlustuse viide: vaidlustus peab olema laekunud Tallinna 
Halduskohtule 30 päeva jooksul alates päevast, kui vaidlustaja sai teada või pidi teada saama 
oma õiguste rikkumisest või huvide kahjustamisest. Hankelepingu kestuse korral tuleb lähtuda 
riigihanke dokumendis toodud andmetest.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 5
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 5

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Võru linn või Väimela alevik, Võru vald
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 314482-0001

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
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Pays: Estonie
Informations complémentaires: Võru linn või Väimela alevik, Võru vald

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 05/10/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: L’atténuation du changement 
climatique

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10714944/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eesti Töötukassa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eesti Töötukassa

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Valga linn
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 314482-0002

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Valga linn

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 05/10/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: L’atténuation du changement 
climatique

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10714944/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eesti Töötukassa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eesti Töötukassa

5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: Viljandi linn
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 314482-0003

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Viljandi linn

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 05/10/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: L’atténuation du changement 
climatique

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Critères de sélection

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10714944/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eesti Töötukassa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eesti Töötukassa

5.1.  Lot: LOT-0004
Titre: Pärnu linn, Pärnu linn
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 314482-0004

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Pärnu linn, Pärnu linn

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 05/10/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: L’atténuation du changement 
climatique

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10714944/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
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Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eesti Töötukassa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eesti Töötukassa

5.1.  Lot: LOT-0005
Titre: Põlva linn
Description: Koolituse eesmärk on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis 
võimaldavad töötada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja 
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrühm on Eesti Töötukassa poolt suunatud 
isikud, kelle eesti keele oskus on vähemalt B1 tasemel. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 314482-0005

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80400000 Services d'éducation des adultes et autres services 
d'enseignement

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: Põlva linn

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 02/11/2026
Date de fin de durée: 31/12/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 24 000,00 EUR

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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5.1.6.
 
Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Hankija võib kõrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud õigusaktidest või 
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- või tööõiguse valdkonnas kohaldatavaid 
kohustusi (RHS § 95 lg 4 p 2).
Objectif du marché public stratégique: Réduction des incidences sur l’environnement
Description: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale: L’atténuation du changement 
climatique

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués avec la 
justification suivante
Justification: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10714944/documents?group=B

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe 
orientale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
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Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Eesti Töötukassa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Eesti Töötukassa

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Eesti Töötukassa
Numéro d’enregistrement: 74000085
Adresse postale: Lõõtsa tn 2a
Ville: Tallinn
Code postal: 11415
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: HELINA REMMIK
Adresse électronique: info@tootukassa.ee
Téléphone: +372 6148533
Adresse internet: http://www.tootukassa.ee
Profil de l’acheteur: http://www.tootukassa.ee
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:info@tootukassa.ee
http://www.tootukassa.ee
http://www.tootukassa.ee
mailto:vako@fin.ee
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Adresse postale: Lõkke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 37ddfd0b-4bb6-464a-b60c-537ce968eb75  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché – régime assoupli
Sous-type d’avis: 20
Date d’envoi de l’avis: 21/08/2026 14:07:04 (UTC+03:00) Heure d'été de l'Europe orientale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 21/08/2026 14:30:00 (UTC+03:00) Heure 
d'été de l'Europe orientale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: estonien
Numéro de publication de l’avis: 582912-2026
Numéro de publication au JO S: 162/2026
Date de publication: 24/08/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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