See the notice on TED website

585275-2026 - Mise en concurrence

Gréce — Services de développement de logiciels — Wn@iakég Eqpappuoyég Avadeigng Tou
MaoTpovouikoU MAoutou Tou HpakAgiou

OJ S 163/2026 25/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: AHMOZ HPAKAEIOY KPHTHZ OPIANIZMOZ TOMIKHZ AYTOAIOIKHZHZ
Adresse électronique: prom@heraklion.gr
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Wnoiakég EQappoyég Avadeitng Tou MaoTpovopikou MAouTou Tou HpakAgiou
Description: a) Anpioupyia piag d1adIKTUAKNAG TTUANG PE €u@acn OTA TOTTIKA TTPOIOGVTA Kal TNV
agia Toug, TTou Ba avadeikvUEl TN YOOTPOVOUIKH QUOIoyVwHia Tou HpakAgiou wg TTaykOéouIa
TTOAN yaoTtpovopiag Tng UNESCO, ) uhotroinon piag ogipd ynelakwyv dpacewyv TTPOROARG
TOU YOOTPOVOMIKOU TTAOUTOU KalI ) UAOTTOINCN WNOIOKWY EQAPPOYWYV TEXVNTAG vonuoouvng
Kal d10dPOOTIKWY EQAPUOYWV.
Identifiant de la procédure: fe1e1967-f978-4c46-9d55-fe8701c64abe
Identifiant interne: 84305/2026-A.A_EXHAHZ:501077&501078
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 32322000 Equipement multimédia

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: ArlIOY TITOY 1
Ville: HPAKAEIO KPHTHZ
Code postal: 71202
Subdivision pays (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Pays: Gréce
Informations complémentaires: TeUxog AvaAuTiking Alakipuéng

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 192 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
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Conditions de soumission:

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Anuioupyia Yn@IOKOU TTEPIEXOPEVOU
Description: MepiAapBavel 10 Takéta epyaoiag: MNMakéto Epyaoiag 1: ZuAloyr — Tekunpiwon
UAIkoU, MakéTo Epyaciag 2: Wnoelotroinon - Wnoeiakn emegepyaaia uAikou, * MakéTo Epyaciag
3: Anpioupyia 8 storytelling Bivreo, Makéto Epyaciag 4: AvatrTuén S1adIKTUAKRS TTUANG
yaoTpovopiag, Makéro Epyaciag 5: Anuioupyia Al epapuoyns (Chatbot) yia Tnv TTapoxn
UTTNPECIWV TTPOG TOUG ETTIOKETTTEG TNG TTOANG, MNMakéTto Epyaoiag 6: AIadpaoTIKEG EQAPUOYEG
TTOPOUCIiaong TTEPIEXOPEVOU UTTEPUWNAAG avAAUONG E UTTOOTNPIKTIKA TTAATQOpUa dlaxeipiong
TTepliEXopévou, MNapadoTéo 7: WneIakEéG TOUPIOTIKEG OIOdPOMES YaOTPOVOoWiag Tou HpakAegiou -
App pe augmented reality, MakéTo Epyaciag 8: Metagpdoeig ota AyyAikd, MNMakéto Epyaciag 9:
Ektraideuon - MAoTIKr Asitoupyia, MNakéto Epyaaciag 10: Apdoeig dnuooidtntag.
Identifiant interne: TMHMA A

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 32322000 Equipement multimédia

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): HpdkAcio (EL431)
Pays: Gréce

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 157 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:
Code du programme de financement de I'UE: Fonds européen de développement régional
(FEDER) (2021/2027)
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
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Type: Qualité
Description: 0TTwg ava@EépeTal 0TO AVOAUTIKO TEUXOG dIAyWVIGHOU

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: grec
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Durée de validité des offres: 12 Mois
Informations relatives a I’'ouverture publique:
Date d'ouverture: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: ENIAIA APXH AHMOZION XYMBAZEQN
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: ENIAIA APXH
AHMOZION XYMBAZEQN

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: MpounBeia kal Eykatdotaon HAekTpovikou E¢otTAiIcpoU kail EidIk Kataokeun
Description: MepiAapBavel Tnv Ymrodour/eCommAioud YTrepuey£0ng wn@lakr em@aveia
TTPOoROAAG uTTEPUWNARG avaAuong pe duvatdtnTa d1adpacng KATAAANAN yia dnudaoio xwpo
Identifiant interne: TMHMA B

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 32322000 Equipement multimédia
Nomenclature complémentaire (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): HpdakAeio (EL431)
Pays: Gréce

5.1.3. Durée estimée
Durée: 9 Mois
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5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 35 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:
Code du programme de financement de I'UE: Fonds européen de développement régional
(FEDER) (2021/2027)
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: 6TTwg ava@épetal 0TO0 avaAuTIKO TEUXOG TOU dIaywVICUOU

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: grec
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Durée de validité des offres: 12 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: ENIAIA APXH AHMOZIQN 2YMBAZEQN
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: ENIAIA APXH
AHMOZION ZYMBAZEQN
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: AHMOZXZ HPAKAEIOY KPHTHZ OPIANIZMOZ TOlMIKHZ AYTOAIOIKHZHZ
Numéro d’enregistrement: 1007.E87101.0001
Département: MTPOMHOEIQN - AHMOITPAZIQN
Adresse postale: ArlIOY TITOY 1
Ville: HPAKAEIO KPHTHX
Code postal: 71202
Subdivision pays (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Pays: Gréce
Point de contact: Xpioté@opog Natrag/BaaciAng T¢avidakng
Adresse électronique: prom@heraklion.gr
Téléphone: +302813409468
Adresse internet: www.heraklion.gr
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Numéro d’enregistrement: 1000.E00961.0001
Adresse postale: AQPOY 7-9
Ville: AOHNA
Code postal: 10432
Subdivision pays (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pays: Gréce
Adresse électronique: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Téléphone: +302132141227
Adresse internet: http://www.aepp-procurement.gr
Adresse URL pour I'échange d'informations: http://www.aepp-procurement.gr
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 9da1d6fc-2d35-4e93-9aba-2805acc1e85a - 01
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Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 24/08/2026 10:53:37 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: grec

Numéro de publication de l'avis: 585275-2026

Numéro de publication au JO S: 163/2026

Date de publication: 25/08/2026
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