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See the notice on TED website 588192-2022 - Mise en concurrence
Grèce-Athènes: Services de développement de logiciels de gestion des systèmes d'exploitation 
réseau
OJ S 206/2022 25/10/2022
Avis de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων- Γενική Διεύθυνση Οικονομικών 
Υπηρεσιών-Διεύθυνση Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού και Υποδομών
Numéro national d'identification: 3588/ΓΕ/2022
Adresse postale: Μενάνδρου 22
Ville: Αθήνα
Code NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda
Code postal: 10552
Pays: Grèce
Point(s) de contact: Γλυκερία Εφραιμίδου
Courriel: gefraimidou@minagric.gr
Téléphone: +30 2102125190
Fax: +30 2105241841

:Adresse(s) internet
Adresse principale: www.minagric.gr
Adresse du profil d’acheteur: www.minagric.gr

Communication
Les documents du marché sont disponibles gratuitement en accès direct non restreint et 
complet, à l'adresse: www.promitheus.gov.gr
Adresse à laquelle des informations complémentaires peuvent être obtenues: le ou les point(s) 
de contact susmentionné(s)
Les offres ou les demandes de participation doivent être envoyées au(x) point(s) de contact 
susmentionné(s)

Type de pouvoir adjudicateur
Ministère ou toute autre autorité nationale ou fédérale, y compris leurs subdivisions régionales 
ou locales

Activité principale
Services généraux des administrations publiques

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
Συμφωνία πλαίσιο διάρκειας 2 ετών για την ανάθεση Υπηρεσιών Συντήρησης Hardware, 
System Software και Εφαρμογών των Κεντρικών Υπηρεσιών του Υπ.Α.Α.Τ.

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/588192-2022
mailto:gefraimidou@minagric.gr?subject=TED
http://www.minagric.gr
http://www.minagric.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Numéro de référence: 3588/ΓΕ/2022

Code CPV principal
72212214 Services de développement de logiciels de gestion des systèmes d'exploitation 
réseau

Type de marché
Services

Description succincte
Αντικείμενο της συμφωνίας-πλαίσιο είναι η παροχή υπηρεσιών Συντήρησης Hardware, 
System Software και Εφαρμογών των Κεντρικών Υπηρεσιών του Υπουργείου Αγροτικής 
Ανάπτυξης και Τροφίμων.

Valeur totale estimée
Valeur hors TVA: 1 000 000,00 EUR

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Description

Lieu d'exécution
Code NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda
Lieu principal d'exécution: Αθήνα

Description des prestations
Η σκοπιμότητα του έργου, αναφέρεται στην αντιμετώπιση της ανάγκης του Υπουργείου να 
συντηρεί σε υψηλό επιχειρησιακό επίπεδο τα πληροφοριακά συστήματα που διαθέτει, τα 
οποία είναι σημαντικά και αναντικατάστατα εργαλεία για την άσκηση της επιχειρησιακής του 
λειτουργίας.Αναμενόμενα οφέλη για το Υπουργείο, προσδιορίζονται τα ακόλουθα:
1. η απολαβή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών από έναν ανάδοχο που αναλαμβάνει καθολικά 
την ευθύνη συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των πληροφοριακών συστημάτων,
2. η εφαρμογή της λογικής του one stop shop, που εξασφαλίζει καλύτερη διοίκηση και 
μικρότερο διαχειριστικό κόστος για το Υπουργείο,
3. η συνέχεια και συνέπεια λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων (continuity & 
consistency) που είναι κρίσιμα ποιοτικά στοιχεία,
4. η άμεση αντιμετώπιση τεχνικών ή λειτουργικών θεμάτων που αφορούν την λειτουργία των 
πληροφοριακών συστημάτων με προσδιορισμένο και σταθερό κόστος για το Υπουργείο,
5. ο εκσυγχρονισμός και η αναβάθμιση ή επικαιροποίηση των εφαρμογών λογισμικού ώστε να 
καλύπτονται νέες υπηρεσιακές ανάγκες ή να εφαρμόζονται νέες νομοθετικές ρυθμίσεις που 
δεν είναι δυνατό να προσδιοριστούν προγενέστερα,
6. η ενίσχυση της τεχνογνωσίας του στελεχιακού δυναμικού του Υπουργείου,
7. η περαιτέρω αξιοποίηση των διαθέσιμων υποδομών του Υπουργείου στο πεδίο της 
υποδομής των πληροφοριακών συστημάτων.
Η διάρκεια των δύο εκτελεστικών συμβάσεων ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες η κάθε μία. Για τα 
επιμέρους στάδια παροχής υπηρεσιών ή υποβολής των παραδοτέων ορίζονται τμηματικές 
/ενδιάμεσες προθεσμίες ως εξής:
Α) Φάση Α’ (για κάθε μία από τις δύο εκτελεστικές συμβάσεις)
Ολοκλήρωση αυτής εντός δέκα ημερών από την υπογραφή της αντίστοιχης εκτελεστικής 
σύμβασης. Αμέσως μετά την ολοκλήρωση της Α’ Φάσης, θα υποβληθούν τα παραδοτέα και θα 
γίνει η παραλαβή των, προκειμένου να συνεχίσει η παροχή των προβλεπομένων παραδοτέων 
και υπηρεσιών.
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Β) Φάση Β’ (για κάθε μία από τις δύο εκτελεστικές συμβάσεις)
Δώδεκα (12) μήνες παροχής υπηρεσιών από την υπογραφή της αντίστοιχης εκτελεστικής 
σύμβασης)
Β1. Φάση 1ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β2. Φάση 2ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β3. Φάση 3ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β4. Φάση 4ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών

Critères d’attribution
Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés uniquement dans 
les documents du marché

Valeur estimée
Valeur hors TVA: 1 000 000,00 EUR

Durée du marché, de l'accord-cadre ou du système d'acquisition dynamique
Durée en mois: 24
Ce marché peut faire l'objet d'une reconduction: oui
Description des modalités ou du calendrier des reconductions: 
Ο συμβατικός χρόνος μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού συμβατικού 
χρόνου παράδοσης, υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 του ν. 4412/16. Στην περίπτωση 
που το αίτημα υποβάλλεται από τον ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν 
λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 
207 ν.4412/16.

Variantes
Des variantes seront prises en considération: non

Information sur les options
Options: non

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας συμφωνίας-πλαίσιο και των συμβάσεων που 
βασίζονται σε αυτή (“εκτελεστικές συμβάσεις”) είναι οι πιστώσεις του Τακτικού 
Προϋπολογισμού:
Ειδικός Φορέας 1029-101-000000
Ειδικός Φορέας 1029-203-000000
Ειδικός Φορέας 1029-204-000000
Ειδικός Φορέας 1029-205-000000
Ειδικός Φορέας 1029-501-000000 Λογαριασμός 2420903001

Section III: Renseignements d’ordre juridique, économique, financier et technique

Conditions de participation

Habilitation à exercer l'activité professionnelle, y compris exigences relatives à 
l'inscription au registre du commerce ou de la profession
Liste et description succincte des conditions: 
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.
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III.1.2. Capacité économique et financière
Critères de sélection tels que mentionnés dans les documents de la consultation

Capacité technique et professionnelle
Critères de sélection tels que mentionnés dans les documents de la consultation

Conditions liées au marché

Conditions particulières d'exécution
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.

Informations sur les membres du personnel responsables de l'exécution du marché
Obligation d'indiquer les noms et qualifications professionnelles des membres du personnel 
chargés de l'exécution du marché

Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique
Le marché implique la mise en place d'un accord-cadre
Accord-cadre avec un seul opérateur

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: oui

Renseignements d'ordre administratif

Date limite de réception des offres ou des demandes de participation
Date: 21/11/2022 15:00Heure locale: 

Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner ou à participer aux candidats 
sélectionnés

Langue(s) pouvant être utilisée(s) dans l'offre ou la demande de participation
grec

Délai minimal pendant lequel le soumissionnaire est tenu de maintenir son offre
Durée en mois: 6 (à compter de la date limite de réception des offres)

Modalités d’ouverture des offres
Date: 25/11/2022 11:00Heure locale: 
Lieu: 
Αθήνα
Informations sur les personnes autorisées et les modalités d'ouverture: Επιτροπή 
(ηλεκτρονικής) παραλαβής και αποσφράγισης των Προσφορών ορίστηκε η ομώνυμη επιτροπή 
της Δ/νσης Προμηθειών , Διαχείρισης Υλικού και Υποδομών, όπως εκάστοτε ισχύει.

Section VI: Renseignements complémentaires
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Renouvellement
Il s'agit d'un marché renouvelable: non

Informations sur les échanges électroniques
La facturation en ligne sera acceptée

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Adresse postale: Λεωφόρος Θηβών 196-198, Αγ.Ιωάννης Ρέντης
Ville: Αθήνα
Code postal: 18233
Pays: Grèce
Courriel: aepp@aepp-procurement.gr
Téléphone: +30 2132141216
Fax: +30 2132141229
Adresse internet: http://www.aepp-procurement.gr

Introduction de recours
Précisions concernant les délais d'introduction de recours: 
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.

Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction de 
recours
Nom officiel: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Adresse postale: Λεωφόρος Θηβών 196 - 198, Άγ. Ιωάννης Ρέντης
Ville: Αθήνα
Code postal: 182 33
Pays: Grèce
Courriel: aepp@aepp-procurement.gr
Téléphone: +30 2132141216
Fax: +30 2132141229
Adresse internet: http://www.aepp-procurement.gr/

Date d’envoi du présent avis
20/10/2022

mailto:aepp@aepp-procurement.gr?subject=TED
http://www.aepp-procurement.gr
mailto:aepp@aepp-procurement.gr?subject=TED
http://www.aepp-procurement.gr/

