See the notice on TED website

588564-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de téléphonie et de transmission de données — Servicios de
telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Adresse électronique: contratacion@emtmadrid.es
Forme juridique de I'acheteur: Entreprise publique, contrdlée par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Description: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de
voz y datos de sus sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura
en varios lotes que cubren servicios principales, respaldo y gestién de la facturacion,
mediante una red privada, segura y escalable.
Identifiant de la procédure: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Identifiant interne: 26/043/3
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données
Nomenclature complémentaire (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 1
Conditions du marché:
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Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 1

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Lote 1: Servicios principales
Description: Redes de Interconexion entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données
Nomenclature complémentaire (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 5614 009,01 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critéere:

588564-2026 Page 2/9



5.1.11.

5.1.12.
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Type: Qualité

Description: Lineas moviles 5G con calidad de servicio network slicing .
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Prix

Description: Propuesta economica .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Qualité

Description: Servicio de atencion de facturacién personalizada .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de implementacién del proyecto .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Planteamiento global de la Solucién .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

Documents de marché

Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol

Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 6 Mois

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Apertura Ofertas

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacién para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Description: Redes de Interconexion entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via
secundaria; Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos
moviles para servicios de valor anadido y software en la nube asociado al servicio y
monitorizacion; Lineas méviles multi#operador; Gestion de servicios
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données
Nomenclature complémentaire (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
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5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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Valeur estimée hors TVA: 3 560 401,15 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Critéeres de sélection

Sources des critéres de sélection: Avis

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

Criteres d’attribution

Critere:

Type: Qualité

Description: Lineas méviles eSIM backup .

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Prix

Description: Propuesta econdémica .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Qualité

Description: Servicio de atencion de facturacion personalizada .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sesiones de Soporte y Formacién Ofertadas .

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Plan de implementacién del proyecto .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Planteamiento global de la Solucién .

Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Apertura Ofertas
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacién para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Lote 3: Gestidn de facturaciéon
Description: Gestion de la facturaciéon: condiciones comerciales, gestion de inventario, traficos
y consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestién de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données
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Nomenclature complémentaire (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 191 808,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Propuesta econdémica .
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 75
Critere:
Type: Qualité
Description: Grado de implementacién y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: Grado de implementacién y descripcion del modulo de Gestion.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol

Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 6 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Apertura Ofertas

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacién para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Numéro d’enregistrement: 51011200144880
Numéro d’enregistrement: A28046316
Ville: Madrid
Code postal: 28007
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Adresse électronique: contratacion@emtmadrid.es
Téléphone: +34 912093839
Adresse internet: http://www.emtmadrid.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Ville: Madrid
Code postal: 28010
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Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Téléphone: 917206346

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de 'avis: 588564-2026

Numeéro de publication au JO S: 164/2026

Date de publication: 26/08/2026
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