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591652-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services d'impression et services connexes — Reprografische-, drukwerk- en
dataprintdiensten

OJ S 165/2026 27/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gemeente Tilburg
Adresse électronique: aanbestedingen@tilburg.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten
Description: De gemeente Tilburg is voornemens een raamovereenkomst te sluiten voor het
leveren van reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten ten behoeve van haar organisatie.
De opdracht omvat het produceren, verwerken en distribueren van fysieke en digitale
documentstromen, waarbij kwaliteit, betrouwbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en
duurzaamheid centraal staan. De opdracht is verdeeld in twee percelen: - Perceel 1 omvat
reprografische- en drukwerkdiensten, waaronder print-, kopieer-, scan- en
drukwerkzaamheden, afwerking, grootformaat printen en fulfilment. - Perceel 2 omvat
dataprintdiensten, waaronder het geautomatiseerd verwerken van databestanden, het
genereren van gepersonaliseerde documenten en de verzorging van fysieke en digitale
distributie. Per perceel wordt maximaal één opdrachtnemer gecontracteerd. De
aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten
op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de gehele contractduur
inclusief verlengingsoptie. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 2
Dataprintdiensten op € 20.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 100.000,- voor de gehele
contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identifiant de la procédure: eceac6da-bf59-4272-9713-601f3af41d73
Identifiant interne: 2026-083-FAC-MV
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79800000 Services d'impression et services connexes
Nomenclature complémentaire (cpv): 79811000 Services d'impression numérique

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
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Informations complémentaires: Tilburg

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Vragen over deze aanbesteding dienen uitsluitend via de
vragenmodule van TenderNed te worden ingediend, uiterlijk voor de in de planning
opgenomen deadlines. Vragen dienen geanonimiseerd te worden gesteld. Vragen die op
andere wijze worden ingediend, zoals via e-mail of de berichtenmodule, worden niet in
behandeling genomen. De beantwoording van de vragen zal geanonimiseerd plaatsvinden via
Nota(’s) van Inlichtingen, welke worden gepubliceerd op TenderNed. Deze Nota(’s) van
Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. Uitsluitend de in de
Nota(’s) van Inlichtingen verstrekte informatie is bindend.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Perceel 1 Reprografische en drukwerkdiensten
Description: De opdracht voor perceel 1 betreft reprografische- en drukwerkdiensten ten
behoeve van de gemeente Tilburg. De opdrachtnemer levert een breed pakket aan diensten
voor het vervaardigen, produceren, afwerken en distribueren van fysieke
communicatiemiddelen en documenten, variérend in oplage, formaat en druktechniek. De
dienstverlening omvat zowel drukwerkdiensten als reprografische diensten, die vanwege de
toenemende overlap binnen één perceel zijn samengevoegd. Onder drukwerkdiensten wordt
verstaan het produceren van onder meer: -kantoordrukwerk, zoals briefpapier en enveloppen; -
promotioneel drukwerk, zoals brochures, flyers, magazines, formulieren en posters; -overige
grafische uitingen vervaardigd via offset- of digitale druktechnieken. Onder reprografische
diensten wordt verstaan: -print-, kopieer- en scanwerkzaamheden; -grootformaat printen en
plotten; -reproductie van vergader- en presentatiematerialen; -afwerkingswerkzaamheden
zoals snijden, vouwen, lamineren en binden; -personalisatie en variabel printwerk; -digitale
documentverwerking; -fulfilment- en distributiewerkzaamheden; -ondersteuning via bestel- of
workflowsystemen. De opdrachtnemer stelt een gebruiksvriendelijke, webbased bestelportal
beschikbaar voor diverse doelgroepen binnen de gemeente, waaronder
communicatiemedewerkers en facilitair beheerders, en levert tevens advies over efficiénte,
duurzame en kwalitatieve documentproductie. De opdracht richt zich op werkzaamheden die
qua capaciteit, kwaliteit of afwerking niet geschikt zijn om intern met standaard apparatuur uit
te voeren. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en
drukwerkdiensten op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de
gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identifiant interne: 1
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5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79800000 Services d'impression et services connexes
Nomenclature complémentaire (cpv): 79811000 Services d'impression numérique
Options:
Description des options: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan
voor een initiéle looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de
periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4)
jaar.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Tilburg

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: GC1: Mate van gebruiksvriendelijke, volledige en goedwerkende bestelapplicatie
Description: De gemeente Tilburg hecht veel waarde aan een goed werkende, volledige en
gebruiksvriendelijke ingerichte bestelapplicatie voor het bestellen van al het in deze opdracht
gevraagde reprografische opdrachten en drukwerk. Het webportal dient bij te dragen aan: -
Een efficiénte en foutarme bestelomgeving voor verschillende doelgroepen; * Transparantie in
orders, status, kosten en verbruik; « Eenduidige werkwijze binnen de gemeente m.b.t.
bestelproces; Het webportal dient eenvoudig te gebruiken te zijn, minimale instructie te
vereisen en actief bij te dragen aan adoptie door eindgebruikers.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Qualité

Nom: GC2: Implementatie en dienstverlening

Description: De gemeente Tilburg wil een Opdrachtnemer die zorgdraagt voor een
gestructureerde beheersbare en tijdige implementatie van de dienstverlening, inclusief een
werkend webportal per 01-04-2027. De implementatie dient zodanig te worden uitgevoerd dat:
- Continuiteit van de dienstverlening gedurende de overgangsperiode is gewaarborgd; - - - -
De oplossing aantoonbaar voldoet aan het Programma van Eisen; Gebruikers tijdig worden
meegenomen in de verandering; Een soepele overgang plaatsvindt van de huidige naar de
nieuwe werkwijze; Risico’s tijdig worden gesignaleerd en beheerst. De implementatie dient
onder meer inzicht te geven in fasering (realisatie, test, rolverdeling, planning en
beheersmaatregelen).

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Subcriterium prijs voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten telt voor
30 % mee (maximaal 30 punten)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1437311

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437311
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 05/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
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Accord-cadre:

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de candidats: 2

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt
Aanbestedingen
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-
West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden
gesteld via www.tenderned.nl
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Gemeente
Tilburg
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Tilburg

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Perceel 2 Dataprintdiensten
Description: De opdracht voor perceel 2 betreft dataprintdiensten voor de gemeente Tilburg.
De dienstverlening omvat het geautomatiseerd verwerken, opmaken, produceren,
personaliseren en verzendgereed maken van documenten op basis van door de
aanbestedende dienst aangeleverde databestanden. Het betreft onder andere de productie en
distributie van gepersonaliseerde documenten, zoals beschikkingen, aanslagbiljetten en
aanverwante correspondentie. De opdrachtnemer draagt zorg voor een betrouwbare en veilige
verwerking van persoonsgegevens, waarbij juistheid, volledigheid en traceability centraal
staan. De dienstverlening omvat in ieder geval: -het ontvangen en beveiligd verwerken van
databestanden; -het opmaken en genereren van gepersonaliseerde documenten; -het
vervaardigen en beheren van sjablonen; -het digitaal en/of fysiek printen van documenten; -
het couverteren en verzendgereed maken van poststukken; -het verzorgen van
postaanlevering en digitale distributie; -het uitvoeren van kwaliteitscontroles op juistheid,
volledigheid en leesbaarheid; -het borgen van logging, audittrail en verwerkingscontrole.
Daarnaast omvat de opdracht het ontsluiten van berichten via digitale kanalen, waaronder
MijnOverheid, en het waarborgen van een veilige en efficiénte verwerking van gegevens
conform geldende wet- en regelgeving (AVG). De Aanbestedende dienst raamt de Opdracht
voor perceel 2 Dataprintdiensten op € 20.000, - per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan
kunnen geen rechten worden ontleend. De maximale waarde van de Opdracht is € 100.000, -
voor de gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79811000 Services d'impression numérique
Nomenclature complémentaire (cpv): 64110000 Services postaux, 72310000 Services de
traitement de données
Options:
Description des options: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan
voor een initi€le looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de
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periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4)
jaar.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Tilburg

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 80 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: GC1: Dataverwerking en procesbeheersing
Description: De gemeente Tilburg wil een betrouwbare, veilige en controleerbare verwerking
van databestanden waarbij juistheid, volledigheid en integriteit van gegevens centraal staan.
De dienstverlening dient zodanig te zijn ingericht dat: « Databestanden foutloos en efficiént
worden verwerkt; « Controles vooraf, tijdens en na verwerking aantoonbaar zijn ingericht; «
Fouten worden voorkomen en tijdig worden gesignaleerd; * Volledige traceability (logging en
autittrail) aanwezig is; * Verwerking voldoet aan geldende wet- en regelgeving, waaronder
AVG.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
Critere:
Type: Qualité
Nom: GC2: Flexibiliteit en schaalbaarheid van de dienstverlening
Description: De gemeente Tilburg wil een dienstverlening die flexibel en schaalbaar is, zodat
kan worden ingespeeld op fluctuaties in volumes, piekbelasting en toekomstige
ontwikkelingen. De Opdrachtnemer dient aan te tonen dat: * piekvolumes (bijvoorbeeld bij
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belastingaanslagen) probleemloos verwerkt kunnen worden; « op- en afschaling van productie
efficiént kan plaatsvinden; « de dienstverlening flexibel is in levertijden en volumes; ¢
continuiteit van dienstverlening is geborgd, ook bij verstoringen.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 35

Critere:

Type: Prix

Nom: Prijs

Description: Subcriterium prijs voor perceel 2 Dataprintdiensten telt voor 30 % mee (maximaal
30 punten)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1437311

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/437311
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 05/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 2
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt
Aanbestedingen
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-
West-Brabant (zittingslocatie Breda)
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden
gesteld via www.tenderned.nl

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Gemeente
Tilburg

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Tilburg

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Tilburg
Numéro d’enregistrement: 32696202
Adresse postale: Stadhuisplein 130
Ville: Tilburg
Code postal: 5038 TC
Subdivision pays (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Marion de Visser
Adresse électronique: aanbestedingen@tilburg.nl
Téléphone: +31 14013
Adresse internet: http://www.tilburg.nl
Profil de 'acheteur: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Autres points de contact:
Nom officiel: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.
tenderned.nl
Adresse postale: Bezuidenhoutseweg 73
Ville: Den Haag
Code postal: 2594 AC
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: info@tenderned.nl
Adresse internet: http://www.tenderned.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Adresse postale: Koningsplein 9
Ville: Tilburg
Code postal: 5038 WG
Subdivision pays (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Adresse électronique: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Adresse internet: http://www.tilburg.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Adresse postale: Stationslaan 10
Ville: Breda
Code postal: 4815 GW
Subdivision pays (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
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Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

67ebb5e6-d7e9-4b79-93ba-6481f7e2718c-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Description

Geachte gegadigden, Bij controle van het prijzenblad is geconstateerd dat in vijf prijsregels de
formule ontbrak waardoor de betreffende regelprijzen niet worden meegenomen in de
berekening van de totaalprijs. Om die reden wordt een gecorrigeerde versie van het
prijzenblad beschikbaar gesteld. Er zijn uitsluitend formules toegevoegd zodat de betreffende
prijsregels correct worden verwerkt in de totaalprijs. De inhoud van de uit te vragen prestaties,
hoeveelheden, eenheden en overige aanbestedingsvoorwaarden blijven ongewijzigd.
Inschrijvers worden verzocht uitsluitend gebruik te maken van het bij deze mededeling
gevoegde gecorrigeerde prijzenblad met naam: Bijlage 9 - Prijzenblad Reprografische- en
drukwerkdiensten perceel 1 - AANGEPAST 25082026.xlsx Om alle inschrijvers voldoende
gelegenheid te bieden hun inschrijving te controleren en waar nodig aan te passen, wordt de
inschrijftermijn verlengd. Nieuwe planning: « Uiterste datum en tijdstip van indiening
inschrijving: 5 september 2026, 12.00 uur « Kluisopening: 5 september 2026 om 12:00 uur Wij
vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Met vriendelijke groet, Marion
de Visser / inkoopadviseur Juridische zaken en inkoop

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: c1ef022c-130a-4d54-8e2b-aa6d07762b76 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 25/08/2026 15:40:39 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 591652-2026
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