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594327-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Logiciels et systemes d'information — Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu
tekodlya hyodyntaen (Al-tilicintipalvelu)

OJ S 166/2026 28/08/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Adresse électronique: hankinnat@hekaoy.fi
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Logement et équipements collectifs

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyédyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Description: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyddyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista ty6ta, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hydédyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hyédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisalto, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnan liitteissa.
Identifiant de la procédure: bf45c0e7-72a2-4c52-82b0-d9088655ea06
Identifiant interne: 620257
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: Hankintayksikko on julkaissut 3.7.2026
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssa saadetylla tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan
lyhentda avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan.
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely.
TARJOUSTEN KASITTELY Tarjousten kasittelyssé hankintayksikko etenee seuraavasti: 1.
Avaa maaraajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden
tarjouspyynndssa asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnonmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset
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tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytaa tarjouskilpailun voittajalta ennen
hankintapaatdksen tekemista soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset seka tarkastaa
niiden sisallon. 6. Tekee hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi kaikille
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla
kielelld, tarjoaja vastaa itse kaannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava
muilta osin suomen kielelld, paitsi tuotteisiin/palveluihin seka niiden valmistukseen ja jakeluun
littyvat kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyvaksytaan myos
englanninkielisina. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyvaksyta. RINNAKKAISET
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Ostolaskujen tilidinti- ja reititysratkaisu tekoalya hyédyntaen (Al-tilidintipalvelu)
Description: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytaa tarjouksia ostolaskujen tilidinti- ja
reititysratkaisusta tekoalya hyédyntaen (SaaS-palvelu) seka siihen liittyvista kayttéonotto-,
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen kasittelya,
vahentaa manuaalista tyota, parantaa tilidintien laatua seka nostaa automaattisen kasittelyn
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja
hyodyntaminen - tilidintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen kayton
perusteella - kayttajien tekemien korjausten hydédyntaminen mallien kehittamisessa -
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvysta. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen
ostolaskujarjestelmaan DataCycle360-jarjestelman rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdaan
24 kuukauden maaraaikainen sopimus, jonka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisaltd, toiminnalliset vaatimukset,
integraatiovaatimukset seka palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnon liitteissa.
Identifiant interne: 620257

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui
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5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Hinta
Description: Kuvattu tarjouspyynndssa.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Laatu
Description: Kuvattu tarjouspyynnossa.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-
2d72-4¢15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi’/hekaoy?id=623477 &tpk=b70f5cad-2d72-4¢c15-
82d6-d0cb234316ea
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
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5.1.15.

5.1.16.

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Oui
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika
maaraytyy hankintalain 147 §:n mukaisesti.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Helsingin
kaupungin asunnot Oy

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

594327-2026

ORG-0001

Nom officiel: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Numéro d’enregistrement: 2379058-6

Adresse postale: Viipurinkatu 2

Ville: Helsinki

Code postal: 00510

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Adresse électronique: hankinnat@hekaoy.fi
Téléphone: +358 957673601

Adresse internet: http://www.hekaoy.fi

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003
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Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de I'avis: 594327-2026

Numeéro de publication au JO S: 166/2026

Date de publication: 28/08/2026
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