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604142-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Udbud med forhandling af kontrakt om levering, implementering, drift,
vedligeholdelse og support af gkonomi- og lonsystem til Gribskov Kommune

OJ S 169/2026 02/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gribskov Kommune
Adresse électronique: kontakt@tohv.dk
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udbud med forhandling af kontrakt om levering, implementering, drift, vedligeholdelse og
support af gkonomi- og lgnsystem til Gribskov Kommune
Description: Neervaerende udbud vedrgrer indgaelse af kontrakt om Ordregivers anskaffelse af
et integreret gkonomi- og lansystem med saerligt fokus pa sikker, stabil og effektiv drift.
Kontrakten omfatter levering og implementering af Iasningen samt den efterfglgende drift,
vedligeholdelse og support. Under gkonomidelen ligger savel debitor, opkraevning mv., og
under Igndelen hgrer ogsa vagtplan. Driftsydelsen udger et centralt element i kontrakten, og
omfatter det fulde ansvar for Igsningens daglige drift, herunder sikring af hgj tilgeengelighed,
performance og driftsstabilitet. Formalet med udbuddet er at etablere en fremtidssikret og
robust platform, der understgtter Ordregivers gkonomi- og Ignadministration effektivt og med
hgj grad af automatisering, kvalitet og driftssikkerhed, herunder tidssvarende teknologiske
muligheder i form af understgttelse af maskinlaering og kunstig intelligens samt andre
veerktgjer, der kan bidrage til gget automatisering og beslutningsstatte.
Identifiant de la procédure: a5a0d25d-340e-45c4-a05f-ddcb624f85d6
Identifiant interne: 06f6ac89-a08b-455f-b4c1-0a6ca00f02da
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
compléetes applicables a la procédure: Udbud med forhandling i henhold til udbudslovens § §
61, stk. 1, nr. 1, litra c og d, hvorefter der gennemfares en preekvalifikation, en indledende
tilbudsrunde, en mundtlig forhandling (forventet én), og en afsluttende indkaldelse af endeligt
tilbud. Ordregiver begrunder den valgte udbudsform med saerlige omstaendigheder omkring
Ordregivers sikkerhedskrav som vaerende en sektor af saerlig kritisk betydning, der betyder, at
kontraktens kompleksitet i forhold til retlige risici ikke kan tildeles uden forudgaende
forhandling. Herudover er det vurderet, at Ordregiver ikke tilstreekkelig preecist kan fastleegge
de tekniske specifikationer med henvisning til en standard, en europeeisk teknisk vurdering, en
feelles teknisk specifikation eller en teknisk reference.

604142-2026 Page 1/12


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/604142-2026
mailto:kontakt@tohv.dk

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48440000 Logiciels d'analyse financiére et logiciels
comptables, 48441000 Logiciels d'analyse financiere, 48442000 Logiciels pour systémes
financiers, 48443000 Logiciels comptables, 48444000 Systéme comptable, 48445000
Logiciels de gestion de la relation clientéle, 48450000 Logiciels de gestion des temps de
travail et des ressources humaines, 48451000 Logiciels de planification des ressources de
I'entreprise, 48462000 Logiciels mathématiques ou prévisionnels

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Helsinge
Code postal: 3200
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den
gkonomiske aktgr etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige
skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO's Government Procurement Agreement eller
gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for
tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. Ordregiver skal endvidere udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger pa baggrund af
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Ordregiver har valgt ikke at
udbyde saerskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i skonomiske forhold savel som
interne processer skgnnet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere fordelagtige priser
samt en mere stabil drift med et integreret gkonomi- og lgnsystem. Begrundelsen for
vurderingen af en mere stabil drift med et integreret gkonomi- og lgnsystem begrundes i, at
det er Ordregivers vurdering, af en sammenhaengende lasning sikrer bedre processer internt,
henset til den naere sammenhaeng mellem de forskellige dele af Iasningen og processerne.
Ligeledes er det Ordregivers vurdering, at en samlet kontrakt fortsat vil medvirke til at skabe
en reel konkurrencesituation. Ansgger /Tilbudsgiver opfordres til at sage eventuelle uklarheder
og usikkerheder afklaret ved at stille spargsmal til udbuddet. Alle spgrgsmal skal stilles i
ETHICS ved at klikke pa "Send Spgrgsmal” under fanen "Kommunikation”. Herefter udfyldes
dialogboksen med henvisning og spgrgsmalet. Ved at klikke pa "Send” fremsendes
spgrgsmalet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at uploade et spgrgsmal/svar-
dokument, jf. Kontraktbilag 16. | henhold til tidsplanen i udbudsbetingelserne, vil spgrgsmal
modtaget inden spgrgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spgrgsmal modtaget
efter spargefristens udlgb, alene vil blive besvaret, hvis spgrgsmalets karakter ikke gor det
uforholdsmeessigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spgrgsmalet inden svarfristen.
Spergsmal modtaget senere end seks (6) hele dage, inden henholdsvis ansggningsfristen og
tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske spgrgsmal omkring brugen
af udbudssystemet ETHICS skal stilles til supporten pa tIf. 70 22 70 07 eller ved at klikke pa
ikonet "Kundeservice”. Kopieres ind fra udbudsbetingelserne. Hvis | og evt. andre enheder
eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges dokumentationen i form af en
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: ¢
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen « Skatteforvaltningen « ATP « Politiet (Kriminalregistret) o
Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, som skal uploades i
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forbindelse med bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk
Serviceattesten ma maksimalt veere seks (6) maneder gammel regnet fra den dato som
Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af anmodning om dokumentation. Til
orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget.
Hvis | og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal |
som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. E-Certis
er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation,
der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke
udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller
dokumenter ikke daekker alle de relevante tilfaelde, kan de erstattes af en erkleering under ed.
Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i stedet anvendes en erklaering
pa tro og love. Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation for referencer, men
Ordregiver forbeholder sig retten til at fa bekreeftet referencernes rigtighed hos de i
referencerne anforte kunder. Vedrgrende "Successive reduktioner": Blandt de
konditionsmeessige ansggere udveelges pa et sagligt grundlag op til tre (3) ans@gere, som
opfordres til at afgive tilbud, hvis der modtages mere tre (3) konditionsmaessige og egnede
ansggninger. Herefter afvikles proceduren ikke i successive faser, og tilbudsgivere kan
saledes ikke blive afvist

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktgr. Se krav til dokumentation under afsnittet ”
Yderligere oplysninger”
Fraude: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Faellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48). Se krauv til
dokumentation under afsnittet "Yderligere oplysninger”
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Er den gkonomiske aktgr selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
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2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15). Se krav til dokumentation under afsnittet "Yderligere oplysninger”
Participation a une organisation criminelle: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekeempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42). Se krav til
dokumentation under afsnittet "Yderligere oplysninger”

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Er den gkonomiske aktgr
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og fors@g pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafggrelses artikel 4. Se krav til dokumentation under afsnittet "Yderligere
oplysninger”

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets
rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1). Se krav til dokumentation
under afsnittet "Yderligere oplysninger”

Faute professionnelle grave: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Har den gkonomiske
aktgr befundet sig i en af falgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger
ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udveelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger, c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
og d) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
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Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgar,
radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made
veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Har den
gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet? Se krav til dokumentation under afsnittet "Yderligere
oplysninger”

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den
gkonomiske aktgr er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet? Se krav til
dokumentation under afsnittet "Yderligere oplysninger”

Etat de cessation d’activités: Er den skonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet indstillet?
Faillite: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Concordat: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?

Insolvabilité: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Biens administrés par un liquidateur: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en
kurator eller af retten?

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Er den gkonomiske aktar i
en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national ret?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Udbud med forhandling af kontrakt om levering, implementering, drift, vedligeholdelse og
support af gkonomi- og lgnsystem til Gribskov Kommune
Description: Naerveerende udbud vedrgrer indgaelse af kontrakt om Ordregivers anskaffelse af
et integreret gkonomi- og lgnsystem med seerligt fokus pa sikker, stabil og effektiv drift.
Kontrakten omfatter levering og implementering af Iasningen samt den efterfglgende drift,
vedligeholdelse og support. Under gkonomidelen ligger savel debitor, opkraevning mv., og
under lgndelen harer ogsa vagtplan. Driftsydelsen udgar et centralt element i kontrakten, og
omfatter det fulde ansvar for lasningens daglige drift, herunder sikring af hgj tilgeengelighed,
performance og driftsstabilitet. Formalet med udbuddet er at etablere en fremtidssikret og
robust platform, der understgtter Ordregivers gkonomi- og Ignadministration effektivt og med
hgj grad af automatisering, kvalitet og driftssikkerhed, herunder tidssvarende teknologiske
muligheder i form af understattelse af maskinleering og kunstig intelligens samt andre
veerktgjer, der kan bidrage til gget automatisering og beslutningsstatte.
Identifiant interne: 724b247d-3375-487a-8e2e-e3b709906467

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48440000 Logiciels d'analyse financiére et logiciels
comptables, 48441000 Logiciels d'analyse financiere, 48442000 Logiciels pour systémes
financiers, 48443000 Logiciels comptables, 48444000 Systeme comptable, 48445000
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Logiciels de gestion de la relation clientéle, 48450000 Logiciels de gestion des temps de
travail et des ressources humaines, 48451000 Logiciels de planification des ressources de
I'entreprise, 48462000 Logiciels mathématiques ou prévisionnels

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Helsinge
Code postal: 3200
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 81 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: 2 x 12 maneder

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den
gkonomiske aktar etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige
skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO's Government Procurement Agreement eller
gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for
tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. Ordregiver skal endvidere udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger pa baggrund af
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Ordregiver har valgt ikke at
udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i skonomiske forhold savel som
interne processer skgnnet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere fordelagtige priser
samt en mere stabil drift med et integreret gkonomi- og lgnsystem. Begrundelsen for
vurderingen af en mere stabil drift med et integreret skonomi- og lansystem begrundes i, at
det er Ordregivers vurdering, af en sammenhaengende |gsning sikrer bedre processer internt,
henset til den neere sammenhaeng mellem de forskellige dele af lasningen og processerne.
Ligeledes er det Ordregivers vurdering, at en samlet kontrakt fortsat vil medvirke til at skabe
en reel konkurrencesituation. Ansgger /Tilbudsgiver opfordres til at sege eventuelle uklarheder
og usikkerheder afklaret ved at stille spgrgsmal til udbuddet. Alle spgrgsmal skal stilles i
ETHICS ved at klikke pa "Send Spgrgsmal” under fanen "Kommunikation”. Herefter udfyldes
dialogboksen med henvisning og spgrgsmalet. Ved at klikke pa "Send” fremsendes
spargsmalet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at uploade et spgrgsmal/svar-
dokument, jf. Kontraktbilag 16. | henhold til tidsplanen i udbudsbetingelserne, vil spgrgsmal
modtaget inden spargefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spargsmal modtaget
efter spargefristens udlgb, alene vil blive besvaret, hvis spgrgsmalets karakter ikke gor det
uforholdsmeessigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spgrgsmalet inden svarfristen.
Spergsmal modtaget senere end seks (6) hele dage, inden henholdsvis ansagningsfristen og
tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske spgrgsmal omkring brugen
af udbudssystemet ETHICS skal stilles til supporten pa tIf. 70 22 70 07 eller ved at klikke pa
ikonet "Kundeservice”. Kopieres ind fra udbudsbetingelserne. Hvis | og evt. andre enheder
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eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges dokumentationen i form af en
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: «
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen « Skatteforvaltningen « ATP ¢ Politiet (Kriminalregistret) o
Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, som skal uploades i
forbindelse med bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk
Serviceattesten ma maksimalt veere seks (6) maneder gammel regnet fra den dato som
Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af anmodning om dokumentation. Til
orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget.
Hvis | og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra Danmark, skal |
som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som fremgar af e-Certis. E-Certis
er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde frem til den rette dokumentation,
der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med udbud. Hvis disse lande ikke
udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de udstedte certifikater eller
dokumenter ikke daekker alle de relevante tilfaelde, kan de erstattes af en erkleering under ed.
Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i stedet anvendes en erklaering
pa tro og love. Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation for referencer, men
Ordregiver forbeholder sig retten til at fa bekreeftet referencernes rigtighed hos de i
referencerne anferte kunder. Vedrgrende "Successive reduktioner": Blandt de
konditionsmeessige ansggere udveelges pa et sagligt grundlag op til tre (3) ans@gere, som
opfordres til at afgive tilbud, hvis der modtages mere tre (3) konditionsmaessige og egnede
ansggninger. Herefter afvikles proceduren ikke i successive faser, og tilbudsgivere kan
saledes ikke blive afvist

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: « Ansgger anfgrer de op til tre (3) referencer, som Ansgger
finder mest sammenlignelige med den overordnede beskrivelse af naervaerende udbud, jf.
beskrivelsen af aftalens genstand. « Ansgger bedes herudover oplyse den/de periode(r), hvor
ydelsen har veeret udfart (start- og slutdatoer) « Der kan desuden i beskrivelsen oplyses
referencens veerdi (kontraktveerdien i DKK) samt referenceperson (Kundenavn inkl.
kontaktperson og telefonnummer pa denne). ¢ Hvis der oplyses flere referencer, vurderer
Ordregiver alene pa de tre (3) nyeste referencer. Ved nyeste forstas uafsluttede referencer,
eller referencer med ophgr naermest tilbudsfristen. Hvis flere referencer er uafsluttede,
vurderer Ordregiver pa referencerne med laengst varighed. « For referencer med startdato der
er eldre, men hvor der er afsluttet delopgaver indenfor de seneste tre (3) ar, vil Ordregiver
alene vurdere pa de delopgaver, som Ansgger har Igst inden for de seneste tre (3) ar regnet
fra ans@gningsfristen. Det er Ansggers ansvar at udspecificere indholdet af referencen, sa det
tydeligt fremgar, hvilke delopgaver det drejer sig om. Det er et minimumskrav, at Ansgger kan
dokumentere minimum tre (3) referencer vedr. gkonomi- og/eller Iansystem, med
igangveerende eller afsluttet driftsperiode, hvor Ansgger har varetaget hovedansvaret for drift,
vedligeholdelse og support, heraf. Med igangveerende eller afsluttet menes, at driftsperioden
har/har haft et overlap med referenceperioden, hvilket hgjest kan veere tre (3) ar fra regnet fra
ansggningsfristen. Det bemeerkes, at ovenstaende kriterier for udvaelgelse og dokumentation
kan blive aendret i forbindelse med besvarelsen af indkomne spgrgsmal eller offentliggarelse
af eventuelle rettelsesblade, sa laenge dette sker inden for de udbudsretlige rammer. Nedenfor
har ordregiver angivet, hvad Ordregiver vil vurdere positivt i forbindelse med udveelgelse.
Blandt de konditionsmaessige ans@gere, der opfylder egnetheds- og dokumentationskravene,
udveelges pa et sagligt grundlag tre (3) ans@gere, som opfordres til at afgive tilbud. Hvis der
ikke modtages flere end tre (3) konditionsmaessige og egnede ansggninger, vil Ordregiver
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praekvalificere de ans@gere, der er konditionsmaessige og egnede, sa leenge Ordregiver
vurderer, at antallet af udvalgte ansggere kan sikre en tilstraekkelig konkurrence om ydelsen.
Udveelgelsen sker med udgangspunkt i de mest relevante referencer pa baggrund af
Ordregivers beskrivelse af den udbudte genstand, jf. afsnit om aftalens genstand, hvor seerligt
folgende kriterier vil have betydning for udveelgelsen: Kriterier for udvaelgelse Ordregiver vil
udveelge de bedste egnede ansggere ud fra falgende kriterier: « At Ansagers referencer i
stgrst mulige omfang indeholder implementering af et system til en organisation tilsvarende
Ordregiver, hvor Ordregiver beskrives som en kommune i Region Hovedstaden med ca.
41.000 indbyggere og en blandet struktur af bade byomrader, landdistrikter og kystneere
turistomrader. Kommunen har en decentral organisering med flere fagcentre og institutioner
fordelt geografisk, hvilket stiller krav til effektive, sammenhaengende og digitale administrative
Igsninger. « At Ansagers referencer er sammenlignelige med den udbudte kontrakt og i starst
muligt omfang paviser erfaring med drift, vedligeholdelse og support af et skonomi- og
lonsystem til en kunde tilsvarende Ordregiver. « At Ansggers referencer i stgrst mulige omfang
omfatter kontrakter pa minimum tre (3) ar. < At Ansagers referencer i starst mulige omfang
vedrgrer kunder med mere end 100 brugere. Udveelgelse ved sammenslutninger eller
stottende enheder: Hvis en sammenslutning ans@gger om praekvalifikation (eks. et konsortium),
eller hvis Ansgger baserer sin egnethed pa andre enheders formaen, vil Ordregiver udvaelge
de bedst egnede ansggere i henhold til teknisk og faglig formaen ud fra nedenstaende
principper. « Ved teknisk og faglig formaen vil der ske en vurdering af sammenslutningens
samlede referencer, hvorfor der maksimalt afleveres tre (3) referencer for sammenslutningen
eller for Ansgger og de andre enheder. Eksempelvis én (1) reference fra sammenslutningen
eller fra Ansgger og to (2) referencer fra andre enheder.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Pris
Description: Underkriteriet "Pris” vil blive vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af
Underbilag 10a — Tilbudsliste. Tilbudsgivers anfgrte priser ekskl. moms, men inkl. alle gvrige
omkostninger, bliver lagt til grund for evalueringen. | Underbilag 10a — Tilbudsliste summeres
den samlede evalueringspris automatisk. Veegtes 20 - 40 %
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, milieu d’'une fourchette)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Non-funktionelle kriterier
Description: Underkriteriet "Non-funktionelle kriterier" bestar af fire (4) delkriterier med
indbyrdes veegtning som fglger: - Tidsplan, implementering, uddannelse og praver (vaegt 30
%) - Dokumentation (veegt 20 %) - Service og support (vaegt 20 %) - Samarbejde (vaegt 20 %)
- Integrationer og snitflader (veegt 10 %) Underkriteriet vaegtes 10 - 20 %
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, milieu d’une fourchette)
Nombre critére d’attribution: 15
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Critére:

Type: Qualité

Nom: Funktionelle kriterier

Description: Underkriteriet "Funktionelle kriterier" bestar af 11 delkriterier, som indbyrdes
vaegter lige: - Kontoplan - Budget og budgetopfalgning - @konomisk styring og rapportering -
Ledelsestilsyn ad hoc - Likviditetsstyring - Betaling (bank, kasse og e-faktura) - Regnskab -
Anlzeg, anleegskartotek - Debitor - Personale - Ign - Vagtplan Underkriteriet vaegtes 40 - 70 %
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, milieu d’'une fourchette)
Nombre critére d’attribution: 55

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/09/2026 21:55:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/93bc572b-c351-40ec-
ac38-711e06d178fc/publicMaterial

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 21/10/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/93bc572b-c351-40ec-ac38-
711e06d178fc/homepage
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 02/10/2026 10:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Kontraktens genstand klassificeres som et kritisk
aktiv for kunden, hvorfor der stilles saerligt skaerpede krav til leverandgrens bistand til at sikre
Kundens overholdelse af NIS2-loven vedr. cybersikkerhed, informationssikkerhed og
databeskyttelse. | gvrigt regulerer Kontrakten Parternes forpligtelser og rettigheder, herunder
vilkar om ansvar og misligholdelse.
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for udbud
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til § 7 i
lovbekendtgarelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud (i det falgende benaevnt
Lov om Klageneevnet for Udbud), geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 20
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte ans@gere om, hvem
der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;
3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen; 4) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og
tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra
dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgadende offentliggarelse af
en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende, skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren i henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 4 har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, forudsat at bekendtgerelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning
om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggerelse af en udbudsbekendtgerelse i Den
Europaeiske Unions Tidende. | henhold til Lov om Klagengevnet for Udbud § 6, stk. 4 skal
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan
findes pa www.naevneneshus.dk.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Klagenaevnet for udbud
Numéro d’enregistrement: 37795526
Adresse postale: Toldboden 2
Ville: Viborg
Code postal: 8800
Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark
Point de contact: Klagenaevnet for udbud
Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405708
Adresse internet: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
Roles de cette organisation:
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Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819
Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Point de contact: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Adresse électronique: kfst@kfst.dk
Téléphone: +45 41715000
Adresse internet: https://www.kfst.dk
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Gribskov Kommune
Numéro d’enregistrement: 29188440
Adresse postale: Toftevej 43
Ville: Helsinge
Code postal: 3200
Subdivision pays (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pays: Danemark
Adresse électronique: kontakt@tohv.dk
Téléphone: 53360036
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11
Ville: Oslo
Code postal: 0277
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: eSender
Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800
Télécopieur: +47 21018801
Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: efd10615-10aa-4456-a64b-8990adcde378 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
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Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 01/09/2026 08:01:22 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 01/09/2026 08:09:50 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numeéro de publication de l'avis: 604142-2026

Numéro de publication au JO S: 169/2026

Date de publication: 02/09/2026
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