See the notice on TED website

604885-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de téléphonie IP — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis
eines Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 169/2026 02/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Adresse électronique: vergabestelle@kreis-re.de
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes flr die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Description: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur
die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Identifiant de la procédure: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Identifiant interne: (ZV)16-155/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données, 64214000 Services des réseaux téléphoniques commerciaux spécialisés, 32552100
Combinés téléphoniques

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Kurt-Schumacher-Allee 1
Ville: Recklinghausen
Code postal: 45657
Subdivision pays (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis
7 Tage vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu
stellen. Die Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann
nicht gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruickfragen erfolgt ausschlie3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
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deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

vgv -

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Participation a une organisation criminelle: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 GWB.
Fraude: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Corruption: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Manquement a I'obligation relative au paiement d'imp6éts et taxes: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
Mangquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Insolvabilité: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Biens administrés par un liquidateur: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Etat de cessation d’activités: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Faute professionnelle grave: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Description: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung,
Inbetriebnahme und Dokumentation einer Cloud-PBX-Ldsung auf Basis Xelion einschlief3lich
monatlicher Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen
Einrichtungs- und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen
Anforderungen an Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex,
Vermittlungs- und Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz,
Dokumentation und Abnahme erflillen. Die Vergabeunterlage besteht aus
Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Identifiant interne: Los 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données, 64214000 Services des réseaux téléphoniques commerciaux spécialisés
Options:
Description des options: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Kurt-Schumacher-Allee 1
Ville: Recklinghausen
Code postal: 45657
Subdivision pays (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des
Vertrags um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im
urspringlichen Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung
mindestens 60 Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem
Auftragnehmer erklaren. Die Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
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Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Certificats délivrés par des instituts de contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Critére: Mesures pour garantir la qualité
Description du critére de sélection: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60
Minuten zum Kreishaus Recklinghausen

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: Nachweis einer Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in folgender Héhe: 100.000,00EUR

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD3DG8J/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
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Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 39 Jours

Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Informations complémentaires: Nur Vertreter des AG

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, durch die einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht, kénnen von den Bietern mit einem Nachprufungsverfahren gemaR § 160 GWB bei der
zustandigen Vergabekammer geltend gemacht werden. Ein Nachprifungsverfahren ist gemaf
§ 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann
zulassig, wenn der jeweilige Bieter den jeweiligen Verstol} gegenlber der Vergabestelle
rechtzeitig gerugt hat. Eine Ruge ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn:
- der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt, den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb
von zehn (10) Tagen keine Riuge gegenulber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolie, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung gertigt worden sind, - Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Angebotsfrist gegenlber der Vergabestelle gertigt worden sind. Auch im Falle
einer rechtzeitigen Ruge kann der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als
finfzehn (15) Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
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Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
Description: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung,
Inbetriebnahme und Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlief3lich
monatlicher Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen
Einrichtungs- und Projektleistungen. Die Losung muss die im Lastenheft beschriebenen
Anforderungen an Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex,
Vermittlungs- und Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz,
Dokumentation und Abnahme erflillen. Die Vergabeunterlage besteht aus
Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Identifiant interne: Los 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 32552100 Combinés téléphoniques
Options:
Description des options: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags um
weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen Vertrag
festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60 Tage vor
Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentiber dem Auftragnehmer erklaren. Die
Preise fUr die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Kurt-Schumacher-Allee 1
Ville: Recklinghausen
Code postal: 45657
Subdivision pays (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Certificats délivrés par des instituts de contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Critére: Mesures pour garantir la qualité
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Description du critére de sélection: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60
Minuten zum Kreishaus Recklinghausen

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Mindestens drei belastbare Referenzen fir Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critére de sélection: Nachweis einer Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in folgender Héhe: 100.000,00EUR

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYD3DG8J/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 39 Jours
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Unterlagen werden gemaf dem §56 VgV nachgefordert.
Informations relatives a I’ouverture publique:
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Date d'ouverture: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Informations complémentaires: Nur Vertreter des AG

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Vorlage einer Eigenerklarung zur Umsetzung von
Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523 EU).

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, durch die einem Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht, kdnnen von den Bietern mit einem Nachpriufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der
zustandigen Vergabekammer geltend gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf
§ 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann
zuldssig, wenn der jeweilige Bieter den jeweiligen Verstol gegenlber der Vergabestelle
rechtzeitig gerigt hat. Eine Ruge ist gemal § 160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn:
- der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt, den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb
von zehn (10) Tagen keine Rige gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung gertigt worden sind, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Angebotsfrist gegenlber der Vergabestelle gertgt worden sind. Auch im Falle
einer rechtzeitigen Rlge kann der Nachpriufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als
funfzehn (15) Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Kreis Recklinghausen,
Der Landrat

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Numéro d’enregistrement: 055620032032-31001-92
Adresse postale: Kurt-Schumacher-Allee 1
Ville: Recklinghausen
Code postal: 45657
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Subdivision pays (NUTS): Recklinghausen (DEA36)

Pays: Allemagne

Point de contact: Zentrale Vergabestelle

Adresse électronique: vergabestelle@kreis-re.de

Téléphone: +49 236153-4404

Télécopieur: +49 236153-4205

Adresse internet: https://www.kreis-re.de

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen
Numéro d’enregistrement: 05515-03004-07
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Str. 9
Ville: MUnster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Téléphone: +49 251411-1691
Télécopieur: +49 251411-2165
Adresse internet: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

8f426cc5-2463-4ffd-ae81-bc17f5146b79-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description
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Zusammenfassung der wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 -
Ausschreibungsgegenstand prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine
eigenstandige Public-Cloud-PBX als SaaS-Ldsung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises-
oder Hybridmodelle bleiben als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-
/Standby-PBX aus der Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX
einschliel3lich Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC
Bestandteil der Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem
Beschaffungsumfang entfernt. - Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mogliches
zuklnftiges lokales Krisenkommunikationssystem wird ausdrticklich als separates, spater zu
planendes und zu beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete
Schnittstellen bzw. Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride
Architektur oder lokale Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust
angepasst: Die Position "Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengerust
gestrichen. Die drei Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben
bestehen. - BSI-C5-Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdricklich der Betrieb der
produktiven Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepruften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese mussen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geoffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlie3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gefasst.
Kurzbegrindung fir die Vergabeakte: Die Uberarbeitung dient im Wesentlichen der klareren
Abgrenzung des Beschaffungsgegenstands, der starkeren Herstellerneutralitat, der
Vermeidung technischer Missverstandnisse sowie der Verbesserung der Nachweisbarkeit und
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Vergleichbarkeit der Angebote. Gleichzeitig wurden einzelne zu spezifische technische
Vorgaben gedéffnet, ohne das grundlegende Ziel einer eigenstandigen, sicheren und Microsoft-
Teams-integrierten Public-Cloud-PBX aufzugeben.

10.1. Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Description des changements: Die Unterlagen wurden von einer Herstellerspezifischen zu
einer Herstellerunspezifischen Ausschreibung. Die Eignungsanforderungen wurden wie folgt
aktualisiert: E1 - Eignungsanforderung: Befahigung zur Berufsaustibung // Mindestinhalt:
Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, soweit gesetzlich vorgesehen. // Nachweis:
Registerauszug oder Eigenerklarung gemal Vergabeunterlagen. E2 - Eignungsanforderung:
Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen // Mindestinhalt: Mindestens drei
geeignete Referenzen Uber vergleichbare Cloud-PBX-/UC-Projekte in den letzten 4 Jahren.
Das Projekt wurde nicht vor dem 01.01.2022 benonnen. Vergleichbarkeit ist insbesondere bei
Public-Cloud-Betrieb und einer Microsoft-Teams-Integration, Migration gegeben. Referenzen
offentlicher und privater Auftraggeber werden gleichbehandelt. // Nachweis: Referenzliste mit
Auftraggeber, Zeitraum, Datum des Projektbeginns, Umfang und Leistungsinhalt. E3 -
Eignungsanforderung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Fachkunde und
Herstellerzugang // Mindestinhalt: Der Bieter kann die angebotene Lésung fachgerecht liefern,
konfigurieren, betreiben und unterstitzen. Ein bestimmter Hersteller-Partnerstatus wird nicht
verlangt. // Nachweis: Herstellerautorisierung, Schulungs-/Zertifizierungsnachweise,
Supportvertrag oder gleichwertige Nachweise. E4 - Eignungsanforderung: Technische und
berufliche Leistungsfahtigkeit - Projektorganisation // Mindestinhalt: Deutschsprachige
Projektleitung und deutschsprachige technische Eskalationsmdglichkeit wahrend der
vereinbarten Servicezeiten. // Nachweis: Benennung von Rollen, Vertretung und
Qualifikationen. E5 - Eignungsanforderung: Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit // Mindestinhalt:
Angemessene Betriebs /Berufshaftpflichtversicherung fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden. // Nachweis: Versicherungsnachweis oder verbindliche Erklarung zum
Abschluss im Zuschlagsfall. E6 - Eignungsanforderung: Ausschlussgriinde // Mindestinhalt:
Nichtvorliegen zwingender und fakultativer Ausschlussgrinde nach den Vergabeunterlagen. //
Nachweis: Eigenerklarung beziehungsweise EEE, soweit vorgesehen. Zusammenfassung der
wesentlichen Anderungen des Lastenhefts V2.4 ? V3.2 - Ausschreibungsgegenstand
prazisiert: Der Leistungsgegenstand wurde eindeutig auf eine eigenstandige Public-Cloud-
PBX als SaaS-Losung ausgerichtet. Private-Cloud-, On-Premises- oder Hybridmodelle bleiben
als produktives Hauptsystem ausgeschlossen. - Lokale Notfall-/Standby-PBX aus der
Ausschreibung entfernt: In V2.4 war eine lokale virtuelle Standby-PBX einschlief3lich
Lizenzierung, Synchronisation, Administration, Trunk-Umschaltung und PoC Bestandteil der
Anforderungen. Diese Vorgaben wurden vollstandig aus dem Beschaffungsumfang entfernt. -
Krisenkommunikation neu abgegrenzt: Ein mdgliches zukilinftiges lokales
Krisenkommunikationssystem wird ausdrticklich als separates, spater zu planendes und zu
beschaffendes System beschrieben. Gefordert werden lediglich geeignete Schnittstellen bzw.
Export-/Importmdglichkeiten zur spateren Anbindung. Eine hybride Architektur oder lokale
Failover-PBX ist nicht Bestandteil dieser Vergabe. - Mengengerust angepasst: Die Position
"Lokale Notfall-/Standby-Instanz" wurde aus dem Mengengertust gestrichen. Die drei
Lizenzkategorien Vollfunktions-, Device- und Mobile-Only-Lizenz bleiben bestehen. - BSI-C5-
Anforderung konkretisiert: Gefordert wird nun ausdrucklich der Betrieb der produktiven
Hosting-Umgebung in einer nach BSI C5 Typ 2 gepriften Cloud-Umgebung. Der
entsprechende Nachweis ist auf Anforderung in geeigneter und vertraglich zulassiger Form
vorzulegen. - Lizenzmodell herstellerneutraler formuliert: Es wird ausdricklich klargestellt,
dass nicht das interne Lizenz- oder Modulmodell eines Herstellers vorgeschrieben wird.
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Hersteller durfen beliebige interne Module und Lizenzen einsetzen; diese mussen lediglich
transparent den drei vorgegebenen Abrechnungskategorien zugeordnet und eingepreist
werden. - Rollen- und Rechtekonzept technologieoffener gestaltet: Die frihere Vorgabe
konkreter Rollen wie globaler Administrator, Standortadministrator, Telefonieadministrator
usw. wurde durch die allgemeine Forderung nach einem Rollen- und Rechtekonzept mit
unterschiedlichen Berechtigungsstufen ersetzt. Dadurch wird eine unnétige Vorgabe der
herstellerspezifischen Rollenstruktur vermieden. - Microsoft-Teams-Integration prazisiert:
Teams wird klar als zusatzlicher Benutzerzugang zur Cloud-PBX definiert und nicht als
erforderlicher Telefonie-Core. Zudem wurde klargestellt, dass fur die PBX-Integration keine
zusatzliche Microsoft-Teams-Phone-Lizenz zwingende technische Voraussetzung sein darf;
erforderliche Dritt- oder Herstellerlizenzen sind offenzulegen. - Einzelne technische MUSS-
Anforderungen geoffnet: Beispielsweise wurde der verpflichtende Webzugang zusatzlich zu
Windows- und macOS-Clients entfernt. Die nativen Desktop-Clients bleiben weiterhin MUSS-
Anforderung. - Monitoring-Anforderung marktgerechter formuliert: Statt eines zwingenden
zentralen Monitorings von Plattform, Trunks, Registrierungen, Clients, Endgeraten und
Gesprachsqualitat einschlie3lich Alarmierung werden nun insbesondere Plattformdienste und
mandantenbezogene SIP-Trunk-Registrierungen Uberwacht sowie die Gesprachsqualitat
erfasst. - Nachweisfihrung und Angebotsprifung prazisiert: Die mit dem Angebot
einzureichenden Unterlagen sowie Anforderungen an Anforderungsmatrix, Architektur-
/Datenflussdarstellung, C5-Nachweis, Lizenzzuordnung, Sicherheitsunterlagen, Teams-/Entra-
ID-Integration, SIP-Dokumentation und Bietermatrix wurden konkreter beschrieben. -
Gleichwertigkeit und Herstellerneutralitat klarer geregelt: Technisch unterschiedliche
Lésungswege bleiben zulassig, sofern die geforderten Funktionen, Sicherheits-, Betriebs- und
Integrationsanforderungen vollstandig nachgewiesen werden. Gleichzeitig wurden die Regeln
fur Abweichungen von verbindlichen MUSS-Anforderungen eindeutiger gef
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