See the notice on TED website

606280-2026 - Mise en concurrence

France — Services de téléphonie IP — Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP
OJ S 170/2026 03/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Groupement Versailles
Adresse électronique: marches.publics@versailles.fr
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP
Description: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des
systemes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition
opérationnelle des systémes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il
couvre enfin des prestations d'assistance a I'exploitation et a la gestion des changements,
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main a distance, sous forme d'unités
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 :
Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour I'exécution du contrat est a
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de
I'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée
de 48 mois a compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de
commande sont définis a l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations
sont décrites a l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution
sont définis a l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont
définies a l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies a I'article 8 du CCAP
Identifiant de la procédure: c3ca1706-1ace-426b-8d16-9b9cbe352751
Identifiant interne: OA32-3.5
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
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2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
Pays: France

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 360 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Les offres seront analysées et classées en fonction des
critéres mentionnés a l'article 4 du Rc
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP
Description: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des
systemes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition
opérationnelle des systémes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. I
couvre enfin des prestations d'assistance a l'exploitation et a la gestion des changements,
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main a distance, sous forme d'unités
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 :
Maintenance évolutive des systémes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour I'exécution du contrat est a
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de
I'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée
de 48 mois a compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de
commande sont définis a l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations
sont décrites a l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution
sont définis a l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont
définies a l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies a I'article 8 du CCAP
Identifiant interne: S-PF-1867217

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Options:
Description des options: null

5.1.2. Lieu d’exécution
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Adresse postale: 4 Avenue De Paris - Rp 1144
Ville: Versalilles

Code postal: 78011

Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
Pays: France

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 48 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 360 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale: Autre

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Valeur technique au vu du mémoire technique :- Méthodologie d'organisation pour
la maintenance préventive - Conditions et modalités de service aprés-vente ( garantie
d'intervention , temps de rétablissement et modalités d'intervention) - Moyens humains et
certifications du personnel
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Prix
Description: Prix sur la base du Bpu valant Dge
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1867217
Canal de communication ad hoc:
Nom: AW Solutions

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1867217
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 05/10/2026 14:10:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal administratif de Versailles
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Mairie de Versailles
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
administratif de Versailles

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Avenue-Web Systémes
Numéro d’enregistrement: DO2F52CF-F431-14C5-C569A1A348A725E1
Ville: Seyssinet-Pariset
Code postal: 38170
Subdivision pays (NUTS): Isére (FRK24)
Pays: France
Adresse électronique: publications-joue@aws-france.com
Téléphone: +33480041260
Roles de cette organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Groupement Versailles
Numéro d’enregistrement: 78370
Adresse postale: Ville de Versailles 56 avenue de Saint Cloud, Rp 1144
Ville: Versailles Cedex
Code postal: 78011
Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
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Pays: France

Point de contact: Coordonateur M. le Maire de Versailles
Adresse électronique: marches.publics@versailles.fr
Téléphone: (33)130972839

Adresse internet: http://www.achats.versailles.fr

Profil de I'acheteur: http://www.versailles.fr

Roles de cette organisation:

Acheteur

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Mairie de Versailles
Numéro d’enregistrement: D02F5301-D8FC-BCF2-36212171AE6B463B
Adresse postale: Direction de la Commande Publique - Service des Marchés Publics 56
avenue de Saint Cloud, Rp1144
Ville: Versalilles
Code postal: 78011
Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
Pays: France
Point de contact: Service des Marchés Publics
Adresse électronique: marches.publics@versailles.fr
Téléphone: 0130972839
Télécopieur: 0130972844
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Tribunal administratif de Versailles
Numéro d’enregistrement: D02F5331-0422-1859-45D2502AB814BA34
Adresse postale: 56 avenue de Saint Cloud
Ville: Versalilles
Code postal: 78011
Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Téléphone: 0139205400
Télécopieur: 0139205487
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0005
Nom officiel: Tribunal administratif de Versailles
Numéro d’enregistrement: DO2F533F-BBA4-7D7F-7EF998EB842E9294
Adresse postale: 56 avenue de Saint Cloud
Ville: Versailles
Code postal: 78011
Subdivision pays (NUTS): Yvelines (FR103)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Téléphone: 0139205400
Télécopieur: 0139205487
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Roéles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant lI'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: f766d21e-dd05-4d10-afb7-3bb6971d55f1 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 02/09/2026 12:16:02 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: frangais

Numéro de publication de I'avis: 606280-2026

Numéro de publication au JO S: 170/2026

Date de publication: 03/09/2026
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