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608853-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een
afspraken- en klantgeleidingssysteem

OJ S 170/2026 03/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Leuven
Adresse électronique: info@leuven.be
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem
Description: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging,
ondersteuning en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem,
inclusief de benodigde software en hardware.
Identifiant de la procédure: 24e6fefa-5f9c-4e65-911a-da35299bae1d
Identifiant interne: AKD-2026/074
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pays: Belgique

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
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Titre: AKD-2026/074 - 1

Description: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging,
ondersteuning en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem,
inclusief de benodigde software en hardware.

Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pays: Belgique

5.1.3. Durée estimée
Durée: 10 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés
5.1.11. Documents de marché

Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
1942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049¢1b92f2/documents

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 06/10/2026 11:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
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Accord-cadre:

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de candidats: 1

Justification de la durée de I'accord-cadre: De looptijd moet over het algemeen beperkt blijven
tot 48 maanden na het sluiten van de opdracht. De looptijd van deze opdracht kan verlengd
worden tot 10 jaar omwille van de grote implicaties op de dagelijkse werking van de diensten
en de oplopende investeringskosten en implementatiekosten om koppelingen en integraties te
leggen met andere applicaties als de looptijd beperkt zou worden tot 4 jaar. De opdracht heeft
een initi€le looptijd van 4 jaar en kan drie maal verlengd worden met een periode van 2 jaar op
uitdrukkelijk schriftelijk verzoek.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Leuven
Numéro d’enregistrement: 0207521503_194
Adresse postale: Professor Van Overstraetenplein 1
Ville: Leuven
Code postal: 3000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@leuven.be
Téléphone: +32 16272000
Adresse internet: http://www.leuven.be
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Réles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: FOD Beleid en Ondersteuning
Numéro d’enregistrement: BE0O1
Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ville: Brussel
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Roles de cette organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Raad van State
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Numéro d’enregistrement: 0931.814.266

Ville: Brussel

Code postal: 1040

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: f944b4b8-3a7a-4f9a-a07a-cffc73a05f9d - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 608853-2026

Numéro de publication au JO S: 170/2026

Date de publication: 03/09/2026
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