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See the notice on TED website

608907-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Logiciels et systèmes d'information – Observability platform for Sykehuspartner HF
OJ S 170/2026 03/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: SYKEHUSINNKJØP HF
Adresse électronique: post@sykehusinnkjop.no
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Observability platform for Sykehuspartner HF
Description: Sykehuspartner manages a complex ICT environment in which several services 
support critical hospital functions and therefore require stable operation, rapid fault detection, 
efficient incident action, and strong insight into dependencies across technical and functional 
domains. This procurement concerns a observability platform that can improve insight into the 
health, performance and interdependencies of services across this environment, and support a 
more coherent operational picture across infrastructure, platforms, applications, and service 
layers. Prior to this procurement, Sykehuspartner HF, has conducted a Request for 
Information (RFI) as part of the preparatory work to obtain market input on certain aspects of 
the requirement: "Market Survey/RFI Observability Platform Project".
Identifiant de la procédure: b6f3954d-33e3-414c-9b10-74ac76312406
Type de procédure: Dialogue compétitif

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Buskerud (NO085)
Pays: Norvège

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Observability platform to Sykehuspartner HF

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/608907-2026
mailto:post@sykehusinnkjop.no
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Description: Sykehuspartner manages a complex ICT environment in which several services 
support critical hospital functions and therefore require stable operation, rapid fault detection, 
efficient incident action, and strong insight into dependencies across technical and functional 
domains. This procurement concerns a observability platform that can improve insight into the 
health, performance and interdependencies of services across this environment, and support a 
more coherent operational picture across infrastructure, platforms, applications, and service 
layers. Prior to this procurement, Sykehuspartner HF, has conducted a Request for 
Information (RFI) as part of the preparatory work to obtain market input on certain aspects of 
the requirement: "Market Survey/RFI Observability Platform Project".

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48700000 Logiciels utilitaires, 48780000 Logiciels de 
gestion de système, de stockage et de gestion de contenu, 48781000 Logiciels de gestion de 
systèmes, 48800000 Systèmes d'information et serveurs, 48810000 Systèmes d'information, 
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui, 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels, 72220000 
Services de conseil en systèmes informatiques et conseils techniques, 72222100 Services 
d'analyse stratégique de systèmes ou de technologies de l'information, 72222300 Services de 
technologies de l'information

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Adresse des documents de marché: https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp
/request_browse_public

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/bpm
/process_manage_extranet/1943

https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp/request_browse_public
https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp/request_browse_public
https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/bpm/process_manage_extranet/1943
https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/bpm/process_manage_extranet/1943
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 07/10/2026 10:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Indre og Østre Finnmark Tingrett
Organisation chargée des procédures de recours: SYKEHUSINNKJØP HF
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
SYKEHUSINNKJØP HF

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: SYKEHUSINNKJØP HF
Numéro d’enregistrement: 916879067
Ville: Vadsø
Code postal: 9811
Subdivision pays (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Pays: Norvège
Adresse électronique: post@sykehusinnkjop.no
Téléphone: 78950700
Profil de l’acheteur: https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp/request_browse_public
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Indre og Østre Finnmark Tingrett
Numéro d’enregistrement: 926722840
Ville: Vadsø
Code postal: 9800
Subdivision pays (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Pays: Norvège
Adresse électronique: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
Téléphone: 78011700
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de médiation

mailto:post@sykehusinnkjop.no
https://sykehusinnkjop.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp/request_browse_public
mailto:indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
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Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: f8c3f729-5f05-4d66-ac0e-88e5f0a6450d  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 02/09/2026 07:54:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 608907-2026
Numéro de publication au JO S: 170/2026
Date de publication: 03/09/2026
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