See the notice on TED website

622012-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services de téléphonie mobile — Republication-fourniture de services de
télécommunications mobiles professionnelles et de smartphones Android professionnels
OJ S 174/2026 09/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Service d'aide aux familles et aux personnes agées
Adresse électronique: r.manguette@safpa.be
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Republication-fourniture de services de télécommunications mobiles professionnelles et
de smartphones Android professionnels
Description: Fourniture de services de télécommunications mobiles professionnelles et de
smartphones Android professionnels
Identifiant de la procédure: bc2cb184-8653-4e76-84fe-4f1dfc592272
Identifiant interne: SAFPA TELEC/SMART 09-2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile
Nomenclature complémentaire (cpv): 32250000 Téléphones mobiles

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Pays: Belgique

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Le soumissionnaire doit présenter une offre pour 'ensemble des lots
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: SAFPA TELEC/SMART 09-2026 - 1
Description: SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS MOBILES PROFESSIONNELLES
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Pays: Belgique

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Colt
Description: Colt global des abonnements sur 48 mois
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Support professionnel et qualité du service aprés-vente
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critere:
Type: Qualité
Description: Flexibilité des abonnements et gestion de la flotte mobile
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Description: Qualité et couverture du réseau mobile
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
Type: Qualité
Description: Outils de gestion, suivi des consommations et facturation
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-d88c07450bd8/documents
Canal de communication ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-
d88c07450bd8/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-d88c07450bd8/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Service d'aide aux familles et aux
personnes agees
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 60 jours

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: SAFPA TELEC/SMART 09-2026 - 2
Description: ACQUISITION DE SMARTPHONES ANDROID PROFESSIONNELS
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 64212000 Services de téléphonie mobile
Nomenclature complémentaire (cpv): 32250000 Téléphones mobiles

5.1.2. Lieu d’exécution
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5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

622012-2026

Subdivision pays (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Pays: Belgique

Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 4 Ans

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

Critéres d’attribution

Critére:

Type: Prix

Description: Prix des smartphones et accessoires

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25

Critére:

Type: Qualité

Description: Qualité technique et robustesse des appareils

Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35

Critére:

Type: Qualité

Description: Compatibilitt MDM (Android Enterprise, Microsoft Intune, sécurité)
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15

Critére:

Type: Qualité

Description: Garantie, support et durée des mises a jour

Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critére:

Type: Qualité

Description: Disponibilité des accessoires et pérennité de la gamme
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Documents de marché

Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces

/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-d88c07450bd8/documents
Canal de communication ad hoc:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-

d88c07450bd8/forum

Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/2c7dd65d-5ed9-4cea-8700-d88c07450bd8/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais

Catalogue électronique: Autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 90 Jours

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Service d'aide aux familles et aux
personnes ageées
Description des délais d'introduction des procedures de recours: 60 jours

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Service d'aide aux familles et aux personnes agées
Numéro d’enregistrement: 0410661277_30341
Adresse postale: Rue du Palais 86/21
Ville: Verviers
Code postal: 4800
Subdivision pays (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Pays: Belgique
Adresse électronique: r.manguette@safpa.be
Téléphone: 087292000
Télécopieur: 087292009
Adresse internet: https://www.safpa.be/
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=30341&includeOrganisationChildren=true
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BEOO1
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Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1

Ville: Bruxelles

Code postal: 1000

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

Adresse électronique: revise@publicprocurement.be

Téléphone: +32 2 740 80 00

Adresse internet: https://bosa.belgium.be

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: b5be76e8-49c4-4de4-99ed-02a95b8e2728 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 08/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 08/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numeéro de publication de I'avis: 622012-2026

Numéro de publication au JO S: 174/2026

Date de publication: 09/09/2026
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