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See the notice on TED website

622420-2026 - Mise en concurrence
Pologne – Services de développement de logiciels de technologies de l'information – Usługa 
wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego dynamiczną i 
statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami elektronicznymi ją 
prezentującymi.
OJ S 174/2026 09/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych 
pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Adresse électronique: zamowienia@ztm.waw.pl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale
Activité de l’entité adjudicatrice: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus 
ou d’autobus

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Description: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Identifiant de la procédure: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/622420-2026
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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Identifiant interne: 092/2026/FZ
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de 
technologies de l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72265000 Services de configuration de logiciels, 
72263000 Services d'implémentation de logiciels, 72268000 Services de fourniture de logiciels
, 72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels, 48000000 Logiciels et 
systèmes d'information, 48460000 Logiciels analytiques, scientifiques, mathématiques ou 
prévisionnels, 48219700 Logiciels de serveur de communications, 48600000 Logiciels de 
bases de données et d'exploitation, 48800000 Systèmes d'information et serveurs, 64212500 
Services GPRS (Services généraux de radiocommunication par paquets), 71248000 
Supervision du projet et documentation, 72220000 Services de conseil en systèmes 
informatiques et conseils techniques, 72212610 Services de développement de logiciels de 
bases de données, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui, 30200000 Matériel et fournitures informatiques

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Warszawa
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE
ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1320 ze zm.). Postępowanie jest prowadzone jako zamówienie sektorowe w trybie przetargu 
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagującego 
dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem nośnikami 
elektronicznymi ją prezentującymi.
Description: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu 
Informacji Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji 
publikującej dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz 
nadzorującej nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego 
predykcję odjazdu pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na 
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nośnikach e-ink oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i 
który będzie realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp 
do rozkładów jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub 
awariach; - zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację 
przystankową (offline i online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację 
informacji przystankowej w przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; 
- szybką i masową aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie 
informacji dodatkowych (powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez 
ZTM, w tym na wszystkich lub wybranych przystankach (poprzez system tablic 
elektronicznych). 2. Utrzymanie w sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. 
Świadczenie usług wsparcia i gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 
ust. 1 ustawy Pzp przez cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - 
zgodnie z zapisami § 6 projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres 
prac i ich realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis 
przedmiotu zamówienia.
Identifiant interne: 092/2026/FZ

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de 
technologies de l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels, 72265000 
Services de configuration de logiciels, 72263000 Services d'implémentation de logiciels, 
72267000 Services de maintenance et de réparation de logiciels, 48000000 Logiciels et 
systèmes d'information, 48460000 Logiciels analytiques, scientifiques, mathématiques ou 
prévisionnels, 48219700 Logiciels de serveur de communications, 48600000 Logiciels de 
bases de données et d'exploitation, 48800000 Systèmes d'information et serveurs, 64212500 
Services GPRS (Services généraux de radiocommunication par paquets), 71248000 
Supervision du projet et documentation, 72220000 Services de conseil en systèmes 
informatiques et conseils techniques, 72212610 Services de développement de logiciels de 
bases de données, 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui, 30200000 Matériel et fournitures informatiques

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Warszawa
Code postal: 03-839
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 76 Mois

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
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Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: Cena oferty brutto - waga 60%
Critère: 
Type: Qualité
Description: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Critère: 
Type: Qualité
Description: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych (100 
godzin) - waga 10%

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice
/public/details
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financière: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed 
upływem terminu składania ofert wadium w wysokości: 150 000,00 PLN. Szczegółowe 
informacje zawiera Rozdział XI SWZ.
Date limite de réception des offres: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 25/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Określają dokumenty zamówienia
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
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Forme juridique que doit revêtir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué: 
Konsorcjum
Arrangement financier: Określa wzór umowy

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa Izba Odwoławcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Wykonawcy, który ma lub 
miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale IX ustawy Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych 
pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Zarząd 
Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w 
imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organisation qui traite les offres: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na 
podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych 
pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Numéro d’enregistrement: 525-22-48-481
Département: Dział Zamówień Publicznych
Adresse postale: ul. Grochowska 316/320
Ville: Warszawa
Code postal: 03-839
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Point de contact: Dział Zamówień Publicznych
Adresse électronique: zamowienia@ztm.waw.pl
Téléphone: 224594100
Adresse internet: www.ztm.waw.pl
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Profil de l’acheteur: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Krajowa Izba Odwoławcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Adresse postale: ul.Postępu 17A
Ville: Warszawa
Code postal: 02-676
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Point de contact: Krajowa Izba Odwoławcza
Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: (22) 458 78 01
Adresse internet: https://www.uzp.gov.pl
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1.  ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
513746-2026
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
Zmiana terminu składania i otwarcia ofert oraz terminu realizacji przedmiotu zamówienia

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b2eac48a-9009-4256-8592-c0b5b57bd761  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 08/09/2026 05:38:10 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: polonais
Numéro de publication de l’avis: 622420-2026
Numéro de publication au JO S: 174/2026
Date de publication: 09/09/2026
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