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623767-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services de courtage et services d'agence dans le secteur des assurances —
Administration of requirements for expanded benefits pursuant to the National Insurance Act § 5-
24 in the United States of America

OJ S 175/2026 10/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Norsk Helsenett SF
Adresse électronique: anskaffelser@nhn.no
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Administration of requirements for expanded benefits pursuant to the National Insurance
Act § 5-24 in the United States of America
Description: The Norwegian Directorate of Health ("the Customer"), as the agency board for
Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering a
refund of health expenses from members of the Norwegian National Insurance Act, who are
entitled to an expanded allowance in the United States in accordance with the National
Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, negotiations of discounted
prices with health service providers for health services covered by the National Insurance Act
§ 5-24.The customer would like a service with the following central attributes: Good
widespread network of qualified health service providersHigh availability for membersGood
control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh security in the
treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in USATransparente
and verifiable price and remuneration models
Identifiant de la procédure: d88ba1fa-29ee-4e44-964a-bb714f909e55
Identifiant interne: 26/03103
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: The Norwegian Directorate of Health ("the Customer"),
as the agency board for Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo
with administering a refund of health expenses from members of the Norwegian National
Insurance Act, who are entitled to an expanded allowance in the United States in accordance
with the National Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, negotiations
of discounted prices with health service providers for health services covered by the National
Insurance Act § 5-24.The customer would like a service with the following central attributes:
Good widespread network of qualified health service providersHigh availability for
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membersGood control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh
security in the treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in
USATransparente and verifiable price and remuneration models

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66518000 Services de courtage et services d'agence dans le
secteur des assurances
Nomenclature complémentaire (cpv): 66000000 Services financiers et d'assurance, 66500000
Services d'assurance et services de retraite, 66510000 Services d'assurance

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 50 000 000,00 NOK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The Norwegian Directorate of Health, as the Agency Board for Helfo,
shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering refunds of
health expenses from members of the Norwegian National Insurance Scheme who are entitled
to expanded benefits in the United States pursuant to the National Insurance Act § 5-24.

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Administration of requirements for expanded benefits pursuant to the National Insurance
Act § 5-24 in the United States of America
Description: The Norwegian Directorate of Health ("the Customer"), as the agency board for
Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering a
refund of health expenses from members of the Norwegian National Insurance Act, who are
entitled to an expanded allowance in the United States in accordance with the National
Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, negotiations of discounted
prices with health service providers for health services covered by the National Insurance Act
§ 5-24.The customer would like a service with the following central attributes: Good
widespread network of qualified health service providersHigh availability for membersGood
control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh security in the
treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in USATransparente
and verifiable price and remuneration models
Identifiant interne: 26/03103

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66518000 Services de courtage et services d'agence dans le
secteur des assurances
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Nomenclature complémentaire (cpv): 66000000 Services financiers et d'assurance, 66500000
Services d'assurance et services de retraite, 66510000 Services d'assurance

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Norvége
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 31/12/2026
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 50 000 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Date limite de demande d’informations complémentaires: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://permalink.mercell.com/282018381.aspx

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://permalink.mercell.com/282018381.aspx
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
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Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Trgndelag tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 10 days waiting period after
notification of contract award.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Trgndelag tingrett

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Norsk Helsenett SF
Numéro d’enregistrement: 994598759
Adresse postale: Abels gate 9
Ville: TRONDHEIM
Code postal: 7030
Subdivision pays (NUTS): Trendelag/Troondelage (NO060)
Pays: Norvége
Point de contact: Avdeling anskaffelser
Adresse électronique: anskaffelser@nhn.no
Téléphone: +47 24200000
Adresse internet: http://www.nhn.no
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Trgndelag tingrett
Numéro d’enregistrement: 926722794
Ville: Trondheim
Code postal: 7004
Subdivision pays (NUTS): Trendelag/Troondelage (NO060)
Pays: Norvége
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 47b48c11-d91c-4613-a0e7-6¢5364400cc6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 09/09/2026 08:21:17 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 09/09/2026 08:30:22 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de l'avis: 623767-2026

Numéro de publication au JO S: 175/2026
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Date de publication: 10/09/2026
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