See the notice on TED website

626865-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services d'implémentation de logiciels — Servicios de implantacion, gestién y puesta
en marcha de un sistema de autoexamen en cabinas para la realizaciéon de las pruebas de
habilitacion de conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid.

OJ S 176/2026 11/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
Adresse électronique: contratacion.transportes@madrid.org
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de implantacién, gestidén y puesta en marcha de un sistema de autoexamen en
cabinas para la realizacién de las pruebas de habilitacién de conductores de vehiculos de
arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.
Description: La implantacién y gestion de un sistema de autoexamen en dos cabinas para la
prueba de habilitacion profesional de conductores de vehiculos VTC, garantizando: « La
identidad y trazabilidad del aspirante. « La ejecucion individual de la prueba sin asistencia. °
La disponibilidad periddica de las pruebas conforme a la demanda. El contrato tiene por
objeto la contratacion del servicio completo que contempla la creacion, instalacion, desarrollo,
implantacién, configuracién, mantenimiento, soporte técnico y formacion de un servicio
integral que permita a la Comunidad de Madrid disponer de una solucién tecnolégica
completa para la realizacion de autoexamenes que comprendan las pruebas para el ejercicio
de la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid. Alcance del proyecto: El alcance del proyecto lo constituye la
prestacion de un servicio integral, gestionado por un interlocutor unico, que abarca todas las
fases necesarias para cumplir con los requisitos técnicos, funcionales y cumplimientos de los
niveles de servicio descrito en el presente documento. Este servicio debe contemplar la
implantacién y puesta en marcha de las cabinas de examen comprendiendo los siguientes
trabajos: 1. Analisis, construccion, implantacién, puesta en marcha y supervision del servicio.
Realizara la definicién de procesos y especificaciones funcionales, analisis de situacion
actual, diseno funcional, documentacién de requisitos y médulos, disefio técnico detallado,
desarrollo del sistema, implantacion, estabilizacién, gestion del conocimiento y supervision del
servicio de examenes. 2. Mantenimiento Preventivo: Mejora continua del sistema mediante
pruebas, actualizaciones y propuestas de mejora. Correctivo: Resolucion de incidencias
funcionales y técnicas, optimizacion del rendimiento y soporte continuo. Evolutivo:
Incorporacion de mejoras funcionales y técnicas solicitadas por los gestores. 3. Capacitacion
Plan de formacion y transferencia de conocimiento técnico y funcional para personal de la
Direccion General de Transportes y Movilidad y Madrid Digital. Incluye cursos personalizados,
formacion previa a la puesta en marcha, actualizaciones posteriores y reciclajes anuales. 4.

626865-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/626865-2026
mailto:contratacion.transportes@madrid.org

Soporte y Atencidn a Incidencias Servicio de soporte tras la puesta en produccion, sin
cambios en la funcionalidad. Se definen tiempos de resolucién y tipos de incidencia (bloqueo,
intermedia, baja). Se generan informes detallados de resolucién.

Identifiant de la procédure: 1b468f1a-d90c-415d-bfd3-f70c44ca5fd1

Identifiant interne: A/ISER-007688/2026

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72263000 Services d'implémentation de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 30200000 Matériel et fournitures informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Madrid
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 248 255,74 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Se consideran condiciones especiales de ejecucion del
contrato las calificadas como tales en las clausulas “Obligaciones, gastos, impuestos y
responsabilidades exigibles al contratista”, “Obligaciones laborales, sociales y
medioambientales” y apartado 16 del Cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. La fecha de apertura del sobre 3 (“Proposicién
econdmica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas”) se publicara en el tablon de anuncios del perfil de
contratante de la Comunidad de Madrid con al menos 48 horas de antelacion a su
celebracion. Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente al correo contratacion.
transportes@madrid.org, para identificarse y sefialar el correo electronico donde desean que
se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia. La solicitud del enlace para el
acceso a la reunion debera realizarse con una antelacion minima de 24 horas al momento
previsto de la celebracién de la misma. En el formulario DEUC (Documento Europeo Unico de
Contratacién) unicamente sera necesario cumplimentar por el licitador en la Parte 1V: Criterios
de seleccion, la seccién “a: Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion”. Para
la practica de las notificaciones, el 6rgano de contratacion utilizara el Sistema de
Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid, para lo cual la empresa o su
representante deben estar dados de alta en ese sistema.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Servicios de implantacién, gestidén y puesta en marcha de un sistema de autoexamen en
cabinas para la realizacién de las pruebas de habilitacién de conductores de vehiculos de
arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.
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Description: La implantacién y gestion de un sistema de autoexamen en dos cabinas para la
prueba de habilitacion profesional de conductores de vehiculos VTC, garantizando: « La
identidad y trazabilidad del aspirante. « La ejecucion individual de la prueba sin asistencia. °
La disponibilidad periddica de las pruebas conforme a la demanda. El contrato tiene por
objeto la contratacion del servicio completo que contempla la creacion, instalacion, desarrollo,
implantacién, configuracién, mantenimiento, soporte técnico y formacion de un servicio
integral que permita a la Comunidad de Madrid disponer de una solucién tecnolégica
completa para la realizacion de autoexamenes que comprendan las pruebas para el ejercicio
de la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid. Alcance del proyecto: El alcance del proyecto lo constituye la
prestacion de un servicio integral, gestionado por un interlocutor unico, que abarca todas las
fases necesarias para cumplir con los requisitos técnicos, funcionales y cumplimientos de los
niveles de servicio descrito en el presente documento. Este servicio debe contemplar la
implantacion y puesta en marcha de las cabinas de examen comprendiendo los siguientes
trabajos: 1. Analisis, construccion, implantacién, puesta en marcha y supervision del servicio.
Realizara la definicién de procesos y especificaciones funcionales, analisis de situacion
actual, diseno funcional, documentacién de requisitos y médulos, disefio técnico detallado,
desarrollo del sistema, implantacion, estabilizacion, gestion del conocimiento y supervision del
servicio de examenes. 2. Mantenimiento Preventivo: Mejora continua del sistema mediante
pruebas, actualizaciones y propuestas de mejora. Correctivo: Resolucion de incidencias
funcionales y técnicas, optimizacion del rendimiento y soporte continuo. Evolutivo:
Incorporacion de mejoras funcionales y técnicas solicitadas por los gestores. 3. Capacitacion
Plan de formacion y transferencia de conocimiento técnico y funcional para personal de la
Direccion General de Transportes y Movilidad y Madrid Digital. Incluye cursos personalizados,
formacion previa a la puesta en marcha, actualizaciones posteriores y reciclajes anuales. 4.
Soporte y Atencién a Incidencias Servicio de soporte tras la puesta en produccion, sin
cambios en la funcionalidad. Se definen tiempos de resolucién y tipos de incidencia (bloqueo,
intermedia, baja). Se generan informes detallados de resolucion.

Identifiant interne: A/ISER-007688/2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72263000 Services d'implémentation de logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 30200000 Matériel et fournitures informatiques
Options:
Description des options: Posibilidad de una eventual prorroga de hasta 24 meses como
maximo

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
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Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Colt
Description: Precio
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 49
Critére:
Type: Qualité
Description: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Description: Criterios evaluables automaticamente
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 31

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: espagnol
Adresse des documents de marché: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap
/zfrms_wd le 003#
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Garantia definitiva: 5% del precio final ofertado, IVA
excluido
Date limite de réception des offres: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Unién Temporal de Empresas

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administrativo de la Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Tribunal Administrativo de
Contratacioén publica de la Comunidad de Madrid

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal
Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Comunidad de Madrid.
Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

Organisation qui traite les offres: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes
e Infraestructuras

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
Numéro d’enregistrement: S7800001E
Adresse postale: Calle Maudes 17
Ville: Madrid
Code postal: 28003
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Espafia
Adresse électronique: contratacion.transportes@madrid.org
Téléphone: 915803576
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Numéro d’enregistrement: X00000000
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Espafia
Adresse électronique: tribunal.contratacion@madrid.org
Téléphone: 917206346
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
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Ville: Luxembourg

Code postal: 2417

Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg

Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291

Adresse internet: https://op.europa.eu

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: b586c¢19e-10ae-4500-9d6b-7529b899e8cd - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 10/09/2026 10:45:29 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 626865-2026

Numeéro de publication au JO S: 176/2026

Date de publication: 11/09/2026

626865-2026 Page 6/6


mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.6. Informations générales
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informations relatives à l’avis

