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See the notice on TED website

628396-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de sécurité – Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 
2031
OJ S 176/2026 11/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Kunsthaus NRW gGmbH
Adresse électronique: roth@kunsthaus.nrw
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Description: Sicherheitsdienstleistungen für das Kunsthaus NRW
Identifiant de la procédure: 18141afe-26cb-4442-9d4b-c70b33969dbd
Identifiant interne: 001-2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79710000 Services de sécurité

2.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Abteigarten 6  
Ville: Aachen
Code postal: 52076
Subdivision pays (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Pays: Allemagne

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 575 000,00 EUR
Valeur maximale de l’accord-cadre: 575 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXQ1YRCY1D4#
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/628396-2026
mailto:roth@kunsthaus.nrw
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Description: Die Auftraggeberin führt in Aachen das Kunsthaus NRW Kornelimünster. 
Aufgrund der Bedeutung des Hauses und der Qualität der dort ausgestellten Exponate sind in 
dem Gebäude umfangreiche Bewachungsleistungen zu erbringen. Zu diesem Zweck 
beabsichtigt die Auftraggeberin ein europaweites Vergabeverfahren durchzuführen, mit dem 
die Leistungen zur Bewachung ausgeschrieben wurden
Identifiant interne: 001-2026

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79710000 Services de sécurité

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Abteigarten 6  
Ville: Aachen
Code postal: 52076
Subdivision pays (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Pays: Allemagne

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2031

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Die Grundlaufzeit des Vertrages beginnt am 
01.01.2027 und endet am 31.12.2030. Die Auftraggeberin hat das Recht, den Vertrag einmalig 
um ein Jahr zu verlängern (Verlängerungsoption). Die Verlängerung tritt in Kraft, soweit der 
Vertrag von der Auftraggeberin nicht spätestens drei Monate vor Vertragsende der 
Auftragnehmerin gegenüber schriftlich gekündigt wird. Er endet damit spätestens am 
31.12.2031.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
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Nom: Der wertungsrelevante Preis ist der Gesamtpreis pro Jahr für alle im Preisblatt 
anzugebenden Positionen
Description: Die Berechnung der Gesamtpunktzahl ergibt sich aus der Summe der Punkte 
multipliziert mit ihrer Gewichtung. Bewertung des Preises: Mit Hilfe der einseitigen 
Interpolationsmethode wird die Bewertung der Preise wie folgt ausgestaltet: z = 
Höchstpunktzahl + ((Angebotssumme - Mindestangebot) x (Mindestpunktzahl - 
Höchstpunktzahl))/((Mindestangebot x 1,5) - Mindestangebot) Der Bieter (oder bei 
Preisgleichheit die Bieter) mit dem günstigsten Preis (exklusive MwSt.) erhalten 400 Punkte. 
Bieter, bei denen der Preis um mehr als 50 % über dem günstigsten Angebot liegt, erhalten 0 
Punkte.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 400
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Konzept Sicherheitsdienstleistung
Description: (1) Formale Anforderungen Durch den Bieter ist ein Konzept 
Sicherheitsdienstleistung zu erstellen und dem Angebot (maximal 20 Seiten DIN-A4, Schriftart 
Arial, Schriftgröße 12, Zeilenabstand mindestens 1,5) beizufügen. Das Konzept muss die 
unter Punkt (2) aufgeführten Themen behandeln. (2) Inhaltliche Anforderungen: 1. Darstellung 
der wesentlichen Herausforderungen und Herangehensweise zur Erfüllung des Auftrags für 
die Kunsthaus NRW gGmbH mit Beispielen aus bisherigen Tätigkeiten/Referenzen 2. 
Unternehmensphilosophie, Maßnahmen Personalgewinnung, Auswahlkonzept 
Bewachungspersonal und Angaben zur personellen Kontinuität, Personalfluktuation, 
Personalqualifikation, Fehlermanagement 3. Struktur und Organisation des Prozesses, 
Methodik der Gestaltung des Dienstplanes (Organisation des Auftrages insgesamt, 
insbesondere z. B. die Gestaltung und Implementierung des Dienstplanes, Schichten, 
Pausenkonzept und dessen Einhaltung "Organigramm") 4. Angaben zur Einhaltung des 
Qualitätsmanagementsystems und der DIN 77200 5. Angaben zur allgemeinen 
Büroorganisation, Erreichung einer Kostensicherheit, zur fortlaufenden Kostenkontrolle und 
zum Nachtrags- und Änderungsmanagement (bzgl. der Flexibilität der personellen 
Bedarfsänderung) in Bezug auf den Auftraggeber 6. Darstellung der Erfahrung der 
vorgesehenen Einsatzleitung mit vergleichbaren Projekten (3) Unterkriterien 1. Fachliche 
Bewertung von Darstellung der wesentlichen Herausforderungen und 
Unternehmensphilosophie: max. 200 Punkte 2. Fachliche Bewertung von Organisation des 
Prozesses, Qualitätsmanagementsystem und allgemeiner Büroorganisation: max. 200 Punkte 
3. Fachliche Bewertung von Erfahrung der vorgesehenen Einsatzleitung: max. 200 Punkte
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 600

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
Canal de communication ad hoc: 
Nom: Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen und Bieterfragen: Enthalten die 
Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, so hat der Bieter unverzüglich 
das Kunsthaus NRW über das Kommunikationssystem des Vergabeportals Wirtschaftsregion 
Aachen - Düren - Euskirchen - Heinsberg darauf hinzuweisen.

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
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URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YRCY1D4
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 12/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 9 Semaines
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die 
die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. (§ 56 Abs. 3 VgV)
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 12/10/2026 17:01:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: Kunsthaus NRW
Informations complémentaires: Elektronische Öffnung nach Ende der Angebotsfrist am 
12.10.2026, 17:01 Uhr
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 10
Justification de la durée de l’accord-cadre: Mit den Sicherheitsmitarbeiter des Auftragnehmers 
wird ein tiefes Vertrausensverhältnis zum Auftraggeber aufgebaut und sie kennen die 
Belegschaft und die Besonderheiten der zu bewachenden Objekte und des Museums. Ein 
früherer Wechsel des Auftragnehmers schadet der operativen Sicherheit.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 
GWB ist ein Antrag auf Durchführung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
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Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Kunsthaus NRW gGmbH
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Kunsthaus NRW gGmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Kunsthaus NRW gGmbH
Numéro d’enregistrement: HR B25539
Adresse postale: Abteigarten 6
Ville: Aachen
Code postal: 52076
Subdivision pays (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Pays: Allemagne
Point de contact: Frau Roth
Adresse électronique: roth@kunsthaus.nrw
Téléphone: +49 2408 6492
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Numéro d’enregistrement: 05515-03004-07
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Straße 9
Ville: Münster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:roth@kunsthaus.nrw
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


628396-2026 Page 6/6

Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: fb453cd5-a4a9-4b80-b7de-b514caa1f740  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 10/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 628396-2026
Numéro de publication au JO S: 176/2026
Date de publication: 11/09/2026
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