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630985-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Logiciels et systéemes d'information — Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 177/2026 14/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HBOR
Adresse électronique: vzuzul@hbor.hr
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Description: Nabava novih i nastavak odrzavanja postojecih Microsoft licenci, putem
Enterprise ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehni¢kim specifikacijama, predvidenim
koli¢inama i ostalim trazenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od
3 (tri) godine.
Identifiant de la procédure: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Identifiant interne: VV 002-26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Poslovni prostori Narucitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se
nalazi zaposlenik Narucitelja koji ima i rabi raCcunala ili raCunalnu opremu Narucitelja.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 370 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
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Fraude: Prijevara

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Plac¢anje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faute professionnelle grave: Teski profesionalni propust

Faillite: Stecaj

Insolvabilité: Nesolventnost

Biens administrés par un liquidateur: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Etat de cessation d’activités: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Description: Nabava novih i nastavak odrZzavanja postojecih Microsoft licenci, putem
Enterprise ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehni¢kim specifikacijama, predvidenim
koli¢inama i ostalim traZzenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od
3 (tri) godine.
Identifiant interne: VV 002-26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Poslovni prostori Naruditelja, kao i svugdije u svijetu gdje se
nalazi zaposlenik Narucitelja koji ima i rabi raCunala ili raCunalnu opremu Narucitelja.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/11/2026
Durée: 36 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0
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5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 370 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi

Critére: Chiffre d'affaires annuel spécifique
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Mesures pour garantir la qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 90
Critere:
Type: Qualité
Nom: Rok isporuke
Description: Narucitelj ¢e za Ponudeni rok isporuke do najvise 15 dana dodijeliti maksimalno
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu — Prilog ove DoN Rok isporuke racuna se u
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedecoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1
do3dana/100d 4 do6dana/8 od 7 do9dana/6 od 10 do 12 dana/3 od 13 do 15 dana /
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije
ponude — Kriterij Rok isporuke), Narucitelj ¢e smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duZzi od
15 (petnaest) dana.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-e0/93571
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je duzan
dostaviti bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno,
neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od
41.100,00 (slovima: Cetrdesetjednatisuéasto eura i nula centi) eura, s vazenjem od 17. rujna
2026. do 16. prosinca 2026. Narucitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: «
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti i/ili * ne dostavi azurirane popratne
dokumente sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 i/ili » ne prihvati ispravak racunske greske i/ili *
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi i/ili * ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektronicki
dostavljene ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem
poste ili izravnom dostavom u Pisarnicu Narucitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Nacin dostave
samostalno odreduje svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U
tom slucaju ¢e se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem
Elektronickog oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude
mora biti dostavljeno u roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i
razvitak, Pisarnica Zelinska 3, Zagreb, s naznakom ,ne otvaraj: -ponuda za Nabavu
odrzavanja i dokupa Microsoft licenci , evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: -
.Jjamstvo za osiguranje elektronicki dostavljene ponude”® - ako se radi o trazenom bankovnom
jamstvu koje u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki dokument. U slu€aju
Zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati svaki ¢lan zajednice ponuditelja.
Ukoliko ponuditelj i/ili ¢lan zajednice ponuditelja daje nov&ani polog umjesto bankarske
garancije isti uplaéuje na racun Naruditelja kod Hrvatske poStanske banke d.d -
IBANHR4623900011101354600 ili kod Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN
HR5223400091111204327 ili kod Zagrebacke banke d.d. - IBAN HR4223600001102183551 s
pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa pla¢anja upisuje se naziv postupka
javne nabave — VV 002-26. U sluc€aju uplate nov€anog pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi
dostaviti dokaz o uplati nov€anog pologa.
Date limite de réception des offres: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 22/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
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Informations complémentaires: Rok za dostavu ponuda je 22. rujna 2026 .do 14:00 (Cetrnaest)
sati. Sve pravodobno pristigle ponude bit ¢e otvorene u poslovnim prostorijama Narucitelja,
Zagreb, Zelinska 3, 22. rujna 2026. u 14:00 (Cetrnaest) sati, od strane stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu Narucitelja. Javnom otvaranju ponuda smiju nazociti ovlasteni predstavnici
ponuditelja i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja
moraju svoje pisano ovlastenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja
ponuda predati ¢lanovima stru€¢nog povjerenstvaza javnu nabavu Narucitelja neposredno prije
otvaranja ponuda.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Plaéanje ¢e se obavljati temeljem raCuna izabranog ponuditelja,
virmanom, u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja raCuna, kojeg ¢e ponuditelj ispostauviti
nakon uredne isporuke predmeta nabave. Pla¢anje predujmom kao i traZenje sredstava
osiguranja pla¢anja nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u
javnoj nabavi (NN 94/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obradivati te izvrsiti
placanje samo ra¢una u elektroni¢kom obliku (e-Racun) s propisanim osnovnim elementima i
prateéim ispravama izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HBOR
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HBOR

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HBOR
Numéro d’enregistrement: 26702280390
Adresse postale: STROSSMAYEROV TRG 9
Ville: GRAD ZAGREB
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Vjekoslav Zuzul
Adresse électronique: vzuzul@hbor.hr
Téléphone: +385 914591015
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8.1.

8.1.

Adresse internet: https://hbor.hr
Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Narodne novine d.d.

Numeéro d’enregistrement: TED94

Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XIII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: EOJN Helpdesk

Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889

Adresse internet: https://www.nn.hr/

Roles de cette organisation:

TED eSender

10. Changement

630985-2026

Version de 'avis antérieur a modifier

0043dae7-8c1b-4f10-87cc-c0575f171090-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’informations
Description
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Temeljem zaprimljenih prijedloga za izmjenom ugovornih odredbi u Dokumentaciji o nabauvi,
Naruditelj je djelomi¢no prihvatio prijedloge te izmijenio Dokumentaciju o nabavi. Sukladno
navedenom, Narucitelj je odredio novi rok za dostavu ponuda (22. rujna 2026.)

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0000
Description des changements: Rok za dostavu - Temeljem zaprimljenih prijedloga,
zainteresiranih gosppodarskih subjekata, za izmjenom ugovornih odredbi u Dokumentaciji o
nabavi, Narucitelj je djelomi¢no prihvatio prijedloge te izmijenio Dokumentaciju o nabavi u
dijelu - Ugovorna kazna, Obveze ponuditelja, Odgovorenost za materijalne i pravne
nedostatke, Poslovna i bankovna tajna. Slijedom navedenoga, Narucitelj je odredio novi rok za
dostavu ponuda (22.09.2026. do 14:00h)
Les documents de marché ont été modifiés le: 12/09/2026

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 00195b45-4bf6-4291-b11a-8df480cef63c - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 10/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 630985-2026

Numéro de publication au JO S: 177/2026

Date de publication: 14/09/2026
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