See the notice on TED website

631553-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de maintenance de systémes — Servicios profesionales destinados a
proporcionar un servicio de mantenimiento y soporte de la infraestructura de la nube soberana
on-premise OpenStack/Ceph de la Guardia Civil, con la misiéon de mantener en perfecto estado
de funcionamiento, disponibilidad y seguridad dicho sistema y todos los elementos que lo
componen, por un periodo de veinticuatro (24) meses.

OJ S 177/2026 14/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Jefatura de Asuntos Econémicos de la Guardia Civil
Adresse électronique: dg-contratacion-mesa@guardiacivil.org
Forme juridique de 'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios profesionales destinados a proporcionar un servicio de mantenimiento y
soporte de la infraestructura de la nube soberana on-premise OpenStack/Ceph de la Guardia
Civil, con la misiébn de mantener en perfecto estado de funcionamiento, disponibilidad y
seguridad dicho sistema y todos los elementos que lo componen, por un periodo de
veinticuatro (24) meses.
Description: Servicios profesionales destinados a proporcionar un servicio de mantenimiento y
soporte de la infraestructura de la nube soberana on-premise OpenStack/Ceph de la Guardia
Civil, con la misidon de mantener en perfecto estado de funcionamiento, disponibilidad y
seguridad dicho sistema y todos los elementos que lo componen, por un periodo de
veinticuatro (24) meses.
Identifiant de la procédure: 4fcdd9f3-0961-4ede-8517-d528431a5764
Identifiant interne: 1/0043/A/26/2
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324100 Services de maintenance de systémes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 349 200,84 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: En la
valoracién de las ofertas técnicas y econdmicas de los licitadores, se procedera, mediante
resolucion motivada, a la exclusién de aquellas soluciones que incumplan las especificaciones
del presente Pliego o de las normas y demas disposiciones o instrucciones que resulten de
aplicacion al objeto de la licitacion o a su realizacion, asi como por cualquier otra
circunstancia prevista en la LCSP y en sus normas de desarrollo. Las ofertas o, en su caso,
las variantes excluidas no seran tomadas en consideracién en el procedimiento de valoracién.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicios profesionales destinados a proporcionar un servicio de mantenimiento y
soporte de la infraestructura de la nube soberana on-premise OpenStack/Ceph de la Guardia
Civil, con la mision de mantener en perfecto estado de funcionamiento, disponibilidad y
seguridad dicho sistema y todos los elementos que lo componen, por un periodo de
veinticuatro (24) meses.
Description: Servicios profesionales destinados a proporcionar un servicio de mantenimiento y
soporte de la infraestructura de la nube soberana on-premise OpenStack/Ceph de la Guardia
Civil, con la misiébn de mantener en perfecto estado de funcionamiento, disponibilidad y
seguridad dicho sistema y todos los elementos que lo componen, por un periodo de
veinticuatro (24) meses.
Identifiant interne: 1/0043/A/26/2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50324100 Services de maintenance de systémes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: Autre
Objectif social promu: Autre

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
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Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: certificacion Certified OpenStack Administrator (COA).
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Prix
Description: Precio.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité
Description: Criterios juicios valor.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=EsTUzO6DuQX%2Fa9Dg0%2BoYKQ%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=EsTUzO6DuQX%2Fa9Dg0%2BoYKQ%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 8 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 13/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sala reunete reunion virtual
Date d'ouverture: 20/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sala de Juntas del Mando de Apoyo y Sala REUNETE
Date d'ouverture: 13/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sala reunete reunion virtual
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Ver punto 17 del Cuadro de Caracteristicas del
PCAP..
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5.1.15.

5.1.16.

Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours

Organisation chargée des procédures de recours: Jefatura de Asuntos Econdmicos de la

Guardia Civil - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Podra interponer Recurso
Administrativo Especial, en aplicacién del articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico; ante el Organo de Contratacion o el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, en el plazo establecido en el art. 50.1 de la LCSP.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Jefatura de
Asuntos Econdmicos de la Guardia Civil - Tribunal Administrativo Central de Recursos

Contractuales

8. Organisations

8.1.

631553-2026

ORG-0001

Nom officiel: Jefatura de Asuntos Econdémicos de la Guardia Civil
Numeéro d’enregistrement: 10000160000055

Numéro d’enregistrement: S2816003D

Ville: Madrid

Code postal: 28003

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Point de contact: Jefatura de Asuntos Econémicos de la Guardia Civil
Adresse électronique: dg-contratacion-mesa@guardiacivil.org
Téléphone: +34 915142866

Télécopieur: +34 915146153

Adresse internet: http://www.guardiacivil.es

Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=mVgpb%2FW7ApU%3D

Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid

Code postal: 28071

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne

Autres points de contact:

Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid

Code postal: 28071

Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)

Pays: Espagne
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Roéles de cette organisation:

Acheteur

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: efbd6f4f-0Oa6e-48fc-8b20-eae7d8c9fd79 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 11/09/2026 11:36:23 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 631553-2026

Numéro de publication au JO S: 177/2026

Date de publication: 14/09/2026
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