See the notice on TED website

632965-2026 - Mise en concurrence

Chypre — Services d'exploitation d'aéroport — Invitation to Tender (ITT) For the Provision of
Assistance Services to Disabled Persons & Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka &
Pafos International Airports

OJ S 178/2026 15/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services - Travaux

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Hermes Airports Ltd
Adresse électronique: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Forme juridique de 'acheteur: Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Description: Hermes Airports will conduct this Tender process, with the view to award to one
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports
throughout the Contract Period as specified in the ITT document
Identifiant de la procédure: 169a21d8-fd8d-4159-ad5a-33b602afd0a4
Identifiant interne: GEN-150/26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: As per the ITT document

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Travaux
Nomenclature principale (cpv): 63731000 Services d'exploitation d'aéroport

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Larnaka & Pafos International Airports
Ville: Larnaca
Code postal: 6650
Subdivision pays (NUTS): Kutrpog (CY000)
Pays: Chypre
Informations complémentaires: Official language of the tender is English. In case Applicant is
not established in Cyprus, all official documents issued by administrative or judicial/authorities
of the country of origin of the Applicant, shall be apostilled and official translated and shall be
submitted in English Language. In case any of the requested official documents are not issued
by the competent judicial or administrative authorities in the country of origin of the Applicant
then the Applicant should submit, sworn affidavit(s) dully apostilled and officially translated in
English.
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2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Please request the official document (ITT) from the email:
panayiota.fiakkou@hermesairports.com
Base juridique:
Autre
32014L0025 - Directive 2014/25/EU of the European Parliament and of the Council of 26
February 2014 on the coordination of procedures for the award of contracts by entities
operating in the water, energy, transport and postal services sectors and repealing Directive
2004/17/EC.

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Description: Hermes Airports is conducting this Tender process, with the view to award to one
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports
throughout the Contract Period as specified in the ITT.
Identifiant interne: GEN-150/26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Travaux
Nomenclature principale (cpv): 63731000 Services d'exploitation d'aéroport
Options:
Description des options: No options

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: PO Box: 43027
Ville: Larnaka
Code postal: 6650
Subdivision pays (NUTS): Kutrpog (CY000)
Pays: Chypre
Informations complémentaires: The ITT document has been compiled by Hermes and is being
made available to Proponents who are invited to submit a detailed “Proposal” for the award of
the PRM Services Agreement. Prior to collection of the PRM ITT Documents, Proponents will
also be required to sign a “Confidentiality Undertaking” document.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 15/02/2027
Date de fin de durée: 11/11/2032

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
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Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
Méthode utilisée pour réduire lI'incidence environnementale: Autre
Critéres marchés publics écologiques: Autres critéres applicables aux marchés publics
écologiques
Objectif social promu: Accessibilité pour tous

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Mesures pour garantir la qualité
Description du critere de sélection: Hermes will assess each Proposal based on Professional
Reliability & Know-How (15%), Proposed Operational Concept (15%), Financial Proposal /
Business Plan (55%) and Sustainability & Innovation (15%) criteria.

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de I'accés a certains documents de marché: Protection des
informations particulierement sensibles
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00)
Heure d'été de I'Europe orientale
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://www.hermesairports.com
Canal de communication ad hoc:
Nom: Lucas Papaleontiou
URL: https://www.hermesairports.com

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Non autorisée
Raisons pour lesquelles la soumission par voie électronique n'est pas possible: Protection des
informations particulierement sensibles
Description: All Proposals must be in English and in compliance with the requirements set out
in the ITT. Proponents must submit one signed original of their Proposal (with all of its pages
and appendices initialed) and 2 copies by Friday 20 November 2026 at 13:00 hrs local time
the latest to: Mr Lucas Papaleontiou Financial Controller Finance Department HERMES
Airports Ltd P.O. Box 43027 6650 Larnaka International Airport Cyprus Proponents’ Proposals
should be submitted in sealed, clearly marked envelope with: 1)The above address and
contact person name 2)The words: Proposal for Assistance Services to Disabled Persons &
Persons with Reduced Mobility at Larnaka & Pafos International Airports
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
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Durée de validité des offres: 150 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Larnaka International Airport

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Further to the ITT Document

Un accord de confidentialité est requis: oui

Informations complémentaires sur I'accord de confidentialité: Interested parties should contact
Panayiota Fiakkou at panayiota.fiakkou@hermesairports.com.

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Hermes Airports Ltd
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Submission of Proposals: 20
November 2026
Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution: Hermes Airports Ltd
Adresse web de la législation fiscale: https://www.hermesairports.com
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Hermes Airports Ltd
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Hermes Airports Ltd
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Hermes Airports
Ltd
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Hermes Airports Ltd
Organisation qui traite les offres: Hermes Airports Ltd

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Hermes Airports Ltd
Numéro d’enregistrement: HE152453
Département: Procurement Department
Adresse postale: Larnaka International Airport P.O. Box 43027
Ville: Larnaka
Code postal: 6650
Subdivision pays (NUTS): Kutrpog (CY000)
Pays: Chypre
Point de contact: Lucas Papaleontiou
Adresse électronique: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Téléphone: 0035724816412
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Télécopieur: 0035724008117

Adresse internet: https://www.hermesairports.com

Roles de cette organisation:

Acheteur

Prestataire de services de passation de marché

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation qui traite les offres

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en matiére de
fiscalité, est applicable au lieu d'exécution

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 87a6642b-6d96-4dc4-ba26-ccea3e938d3d - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 11/09/2026 14:20:15 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de 'avis: 632965-2026

Numéro de publication au JO S: 178/2026

Date de publication: 15/09/2026
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