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See the notice on TED website

633375-2026 - Mise en concurrence
France – Services de fourniture de logiciels – PRISE DE RENDEZ-VOUS MEDICAUX EN LIGNE, 
GESTION DES AGENDAS ET TELECONSULTATIONS POUR LES BESOINS DE LA CPAM DE 
PARIS
OJ S 178/2026 15/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: CPAM DE PARIS
Adresse électronique: service-marches.cpam-paris@assurance-maladie.fr
Forme juridique de l’acheteur: Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: PRISE DE RENDEZ-VOUS MEDICAUX EN LIGNE, GESTION DES AGENDAS ET 
TELECONSULTATIONS POUR LES BESOINS DE LA CPAM DE PARIS
Description: La présente consultation a pour objet d’attribuer un marché de prestation 
concernant : • L’abonnement à une solution de prise de rendez-vous en ligne par internet et la 
gestion des agendas, • L’offre de téléconsultation soit un outil de réalisation de consultation à 
distance d’un patient par un médecin.
Identifiant de la procédure: f4f1466a-5b1d-4351-b3e4-710e1919e8d1
Identifiant interne: 26-C-013
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 291 666,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: critères valeur technique et RSO 60% et valeur financière 40%
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
Sans objet
Règlementation applicable en cas de marché transfrontalier: Sans objet

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/633375-2026
mailto:service-marches.cpam-paris@assurance-maladie.fr
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: La présente consultation a pour objet d’attribuer un marché de prestation concernant : • 
L’abonnement à une solution de prise de rendez-vous en ligne par internet et la gestion des 
agendas, • L’offre de téléconsultation soit un outil de réalisation de consultation à distance d’
un patient par un médecin.
Description: La présente consultation a pour objet d’attribuer un marché de prestation 
concernant : • L’abonnement à une solution de prise de rendez-vous en ligne par internet et la 
gestion des agendas, • L’offre de téléconsultation soit un outil de réalisation de consultation à 
distance d’un patient par un médecin.
Identifiant interne: 26-C-013

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: paris
Code postal: 75019
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2031

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché: 

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: CPAM DE PARIS
Organisation chargée des procédures de recours: CPAM DE PARIS
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: CPAM DE PARIS
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: CPAM DE PARIS
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: CPAM DE PARIS

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: CPAM DE PARIS
Numéro d’enregistrement: 32384135300911
Ville: PARIS
Code postal: 75019
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Point de contact: Service Achat-D.L
Adresse électronique: service-marches.cpam-paris@assurance-maladie.fr
Téléphone: 0153387000
Adresse internet: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Profil de l’acheteur: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: CPAM DE PARIS
Numéro d’enregistrement: 32384135300911
Ville: PARIS
Code postal: 75019
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

mailto:service-marches.cpam-paris@assurance-maladie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
670f9c0d-d31a-414f-af36-db618d3ffe1f-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
La date de remise des offres est reportée au 24 septembre 2026 à 11h00

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 3a531cf9-f92c-45a3-a1f9-cfe9e3affcee  -  02
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 11/09/2026 15:26:46 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 633375-2026
Numéro de publication au JO S: 178/2026
Date de publication: 15/09/2026
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