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63380-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services de programmation et de conseil en logiciels — Accord-cadre pour I'achat
pour un outil de planification SAP-PM pour la maintenance en atelier du matériel ferroviaire
OJ S 19/2026 28/01/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Infrabel sa
Adresse électronique: ICTSWprocurement@infrabel.be
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Accord-cadre pour I'achat pour un outil de planification SAP-PM pour la maintenance en
atelier du matériel ferroviaire
Description: Accord-cadre pour I'achat d'un Outil de planification SAP-PM pour la maintenance
en atelier du matériel ferroviaire
Identifiant de la procédure: bc67ab28-ace4-408c-8917-469¢c50f9bb4c
Identifiant interne: 0000811911
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pays: Belgique

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: 0000811911 -1
Description: Outil de planification Toutes les taches a effectuer par les techniciens d'O.T.M.
Schaarbeek (On Track Machines) sont gérées dans SAP (logiciel ERP). Le module SAP Plant
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Maintenance permet de créer un ordre de travail pour chaque activité/travail a effectuer. Pour
chaque tache, il est également possible d'indiquer les matériaux, les services (externes) et les
outils éventuellement nécessaires a I'exécution des travaux. Afin de pouvoir planifier ces
ordres de travail de maniére simple, intuitive et conviviale, tant a moyen terme qu'a court
terme (affectation d'une personne), il est nécessaire de disposer d'un outil de planification
permettant de planifier ces ordres de travail dans SAP. Fourniture de I'outil de planification qui
doit offrir les aspects suivants aux utilisateurs (planificateurs) : 1. Fonctionnalité de contréle de
toutes les notifications/commandes (gate-keeping) 2. Fonctionnalité de planification de toutes
les notifications/commandes 3. Fonctionnalité de programmation de toutes les notifications
/commandes 4. Fonctionnalité de tableau de bord interactive avec les 3 fonctionnalités ci-
dessus Une solution entierement intégrée a SAP-PM ECC et entiérement compatible avec
SAP S4Hana Option 1 - Application mobile Toutes les commandes sont attribuées a un
exécutant (technicien). L'exécutant recoit les commandes attribuées via une application mobile
sur une tablette individuelle. Les ordres de travail attribués sont traités via cette application
mobile. Une solution entierement intégrée a SAP-PM ECC et entierement compatible avec
SAP S4Hana Option 2 - Gestion des checklists La checklist pour tous les OTM est intégrée a
I'application. Les ordres de maintenance sont complétés sous forme checklists ajoutés aux
ordres de travail. Les checklists peuvent étre complétés a partir de I'ordre de travail concerné.
Les listes de contrdle sont intégrées dans l'application mobile. Une solution entierement
intégrée a SAP-PM ECC et entierement compatible avec SAP S4Hana.

Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pays: Belgique

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
Autres informations sur le renouvellement: prolongation possible de 4x1 an

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais, francais

Catalogue électronique: Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Variantes: Non autorisée

Description de la garantie financiére: Conditions reprises dans le CSC

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 27/02/2026 10:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Sera spécifié dans le cahier des charges.

Un accord de confidentialité est requis: oui

Informations complémentaires sur I'accord de confidentialité: Le contenu des spécifications qui
seront remises aux candidats sélectionnés étant considéré comme confidentiel, il est exigé de
signer notre NDA en annexe de la publication et de le remettre avec votre dossier de
candidature. Le cahier spécial des charges ne sera envoye qu'aux entreprises ayant signé le
NDA. Pour rappel, la signature de notre NDA (en annexe de la publication) est exigée pour
recevoir le cahier spécial des charges

Arrangement financier: Conditions reprises dans le CSC

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Conseil d’Etat
Description des délais d'introduction des procédures de recours: n/a
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Infrabel sa
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Infrabel sa
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Infrabel sa
Organisation qui traite les offres: Infrabel sa

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Infrabel sa
Numéro d’enregistrement: 0869763267 5863
Département: Infrabel - Goods & Services
Adresse postale: Marcelbroodthaers 2
Ville: Sint-Gillis
Code postal: 1060
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

63380-2026 Page 3/5


https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general

8.1.

8.1.

Adresse électronique: ICTSWprocurement@infrabel.be

Téléphone: +32 200000000

Adresse internet: http://www.infrabel.be

Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5863&includeOrganisationChildren=true

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

ORG-0002

Nom officiel: SPF Stratégie et Appui

Numéro d’enregistrement: BE0O1

Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

Ville: Brussel

Code postal: 1000

Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00

Adresse internet: https://bosa.belgium.be

Roles de cette organisation:

TED eSender

ORG-0003

Nom officiel: Conseil d’Etat

Numéro d’enregistrement: 0931814266

Adresse postale: 33 Rue de la Science

Ville: Etterbeek

Code postal: 1040

Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Pays: Belgique

Adresse électronique: info@raadvst-consetat.be
Téléphone: +32 22349611

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

63380-2026

Identifiant/version de I'avis: 0614452c-019e-4d07-9f19-366¢c652c6fd2 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Heure
de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
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Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais, frangais
Numéro de publication de I'avis: 63380-2026

Numéro de publication au JO S: 19/2026

Date de publication: 28/01/2026
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