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See the notice on TED website

634744-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Services funéraires et services connexes – Hautauspalvelujen hankinta
OJ S 178/2026 15/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Adresse électronique: sotepe.hankinnat@hel.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Hautauspalvelujen hankinta
Description: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyytää tarjouksia 
hautauspalveluista tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Hankinnan kohteena 
ovat hautauspalvelut pääosin toimeentulotukeen oikeutettujen helsinkiläisten vainajien 
hautaukseen. Palvelu alkaa vainajan luovutuksesta vainajan säilytyspaikasta 
palveluntuottajalle ja päättyy hautaukseen. Hautaukset ovat tuhkahautauksia ja vain 
perustelluista syistä arkkuhautauksia. Hautaustavan valinnassa huomioidaan vainajan 
kulttuuri, uskonnollinen vakaumus ja uskontoon liittyvät hautaustavat. Palvelu sisältää 
palvelukuvauksessa (Liite 3) tarkemmin määritellyt hautauspalvelun järjestelyt, omaisen 
palvelun hautauspalvelutoimistossa, yhteistyön hautauksesta vastaavan tahon kanssa, 
vainajan valmistelun ja pukemisen, pienen kukkakimpun arkulle tai uurnalle sekä vainajan 
palvelukuvauksen mukaiset kuljetukset pääkaupunkiseudulla. Palveluntuottaja vastaa lisäksi 
vainajan vaatetuksen sekä arkun ja uurnan tilaamisesta, noutamisesta ja saatavuudesta sekä 
arkkujen välivarastoinnista. Kantajia ja apumiespalvelua voidaan käyttää palvelukuvauksessa 
määritellyissä tilanteissa. Hankittava palvelu on helsinkiläisille tarkoitettua palvelua, minkä 
vuoksi palveluntuottajalla tulee olla vähintään yksi palvelupiste Helsingin kaupungin alueella. 
Tilaajan mukaan toimeentulotukea on myönnetty hautaukseen seuraavasti: vuonna 2024 
maksusitoumuksia myönnettiin noin 450 kpl ja vuonna 2025 noin 460 kpl. Tilaajan arvion 
mukaan maksusitoumusten määrä on vakiintunut alle 500 hautaukseen vuodessa. Tilaaja ei 
sitoudu tiettyihin hankintamääriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan. Tarjouskilpailun 
perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.
Identifiant de la procédure: 0ad47a75-4c59-454d-b37c-fb1d8288da75
Identifiant interne: HEL 2026-012207
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98370000 Services funéraires et services connexes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/634744-2026
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
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Pays: Finlande
Informations complémentaires: Helsinki-Uusimaa

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Hankinta tehdään kahden (2) vuoden sopimuskaudelle. 
Sopimusta voidaan Tilaajan niin päättäessä jatkaa alkuperäisin ehdoin enintään kahden (2) 
vuoden mittaisella optiokaudella.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Hautauspalvelujen hankinta
Description: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyytää tarjouksia 
hautauspalveluista tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Hankinnan kohteena 
ovat hautauspalvelut pääosin toimeentulotukeen oikeutettujen helsinkiläisten vainajien 
hautaukseen. Palvelu alkaa vainajan luovutuksesta vainajan säilytyspaikasta 
palveluntuottajalle ja päättyy hautaukseen. Hautaukset ovat tuhkahautauksia ja vain 
perustelluista syistä arkkuhautauksia. Hautaustavan valinnassa huomioidaan vainajan 
kulttuuri, uskonnollinen vakaumus ja uskontoon liittyvät hautaustavat. Palvelu sisältää 
palvelukuvauksessa (Liite 3) tarkemmin määritellyt hautauspalvelun järjestelyt, omaisen 
palvelun hautauspalvelutoimistossa, yhteistyön hautauksesta vastaavan tahon kanssa, 
vainajan valmistelun ja pukemisen, pienen kukkakimpun arkulle tai uurnalle sekä vainajan 
palvelukuvauksen mukaiset kuljetukset pääkaupunkiseudulla. Palveluntuottaja vastaa lisäksi 
vainajan vaatetuksen sekä arkun ja uurnan tilaamisesta, noutamisesta ja saatavuudesta sekä 
arkkujen välivarastoinnista. Kantajia ja apumiespalvelua voidaan käyttää palvelukuvauksessa 
määritellyissä tilanteissa. Hankittava palvelu on helsinkiläisille tarkoitettua palvelua, minkä 
vuoksi palveluntuottajalla tulee olla vähintään yksi palvelupiste Helsingin kaupungin alueella. 
Tilaajan mukaan toimeentulotukea on myönnetty hautaukseen seuraavasti: vuonna 2024 
maksusitoumuksia myönnettiin noin 450 kpl ja vuonna 2025 noin 460 kpl. Tilaajan arvion 
mukaan maksusitoumusten määrä on vakiintunut alle 500 hautaukseen vuodessa. Tilaaja ei 
sitoudu tiettyihin hankintamääriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan. Tarjouskilpailun 
perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.
Identifiant interne: HEL 2026-012207

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98370000 Services funéraires et services connexes

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Informations complémentaires: Helsinki-Uusimaa

5.1.3.  Durée estimée
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Durée: 24 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: Hankinta tehdään kahden (2) vuoden sopimuskaudelle. 
Sopimusta voidaan Tilaajan niin päättäessä jatkaa alkuperäisin ehdoin enintään kahden (2) 
vuoden mittaisella optiokaudella.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Hinta
Description: Vertailupisteet 100
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-
4b24-95e7-d04f6b17b738
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 15/10/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
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La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Asianosaisen on esitettävä 
vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon tai hänen katsotaan 
saaneen tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Numéro d’enregistrement: 0201256-6
Adresse postale: Toinen linja 4 A
Ville: Helsinki
Code postal: 00530
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Hankinta- ja sopimuspalvelut
Adresse électronique: sotepe.hankinnat@hel.fi
Téléphone: +358 405635798
Adresse internet: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki

mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: ddcfa447-2cbc-4090-b67d-2465b2de0232  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 14/09/2026 07:39:39 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 14/09/2026 07:39:40 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 634744-2026
Numéro de publication au JO S: 178/2026
Date de publication: 15/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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