See the notice on TED website

635431-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de gestion d'installations impliquant des activités informatiques —
Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers

OJ S 178/2026 15/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Universitat Hamburg
Adresse électronique: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Description: Die Universitat Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversitat mit rund 44.000
Studierenden nicht nur eine der forschungsstarksten und gréf3ten Universitaten Deutschlands
— sie ist als Wirkungsstatte fur Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt.
Digitalisierung geht aber weit Uber die digitale Reprasentation von Informationen und ihre
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalitat langst fester Bestandteil der Studien-,
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealitat an der UHH. Die entsprechende
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitatsweiter Orientierungsrahmen fur einen
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das
Projekt “Unterstutzung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel,
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitaten erfullt wird, abzudecken. Gegenstand
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geférderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH
angesiedelten Security Operations Centers: = Universitat Hamburg (UHH) = Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) = Technische Universitat Hamburg (TUHH) =
HafenCity Universitat Hamburg (HCU) = Hochschule fur bildende Kinste Hamburg (HfBK) =
Hochschule flr Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: = Computer Emergency Response Team
(CERT)-Dienstleistungen = Threat Intelligence = Security Operations Center (SOC) =
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfalle = Incident Response (IR) = Betrieb
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems = Vulnerability-Scans und
Vulnerability-Management Ubergeordnete Ziele: = Sicherstellung eines ganzheitlichen
Betriebs, der Uberwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit
und proaktiven Erhdhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen =
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Frihzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfallen =
Nachhaltige Reduzierung der Risiken fur die IT-Systeme, Daten und Geschaftsprozesse der
UHH

Identifiant de la procédure: e6a6653d-4919-4ed3-9226-a509de9ee095

Identifiant interne: UHH_2026020 VVfmTnW

Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72514100 Services de gestion d'installations impliquant des
activités informatiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 72800000 Services d'audit informatique et services
d'essai informatique, 72220000 Services de conseil en systemes informatiques et conseils
techniques

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Hamburg
Code postal: 20148
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 5 500 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Dle Universitat Hamburg fuhrt gem. § 4 VgV ein Offenes
Verfahren durch, an dem sich auch alle weiteren staatlichen Hochschulen der FHH beteiligen
koénnen.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Gemaf §
123, 124 GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Description: Die Universitat Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversitat mit rund 44.000
Studierenden nicht nur eine der forschungsstarksten und gréften Universitaten Deutschlands
— sie ist als Wirkungsstatte fur Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt.
Digitalisierung geht aber weit tber die digitale Reprasentation von Informationen und ihre
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalitat langst fester Bestandteil der Studien-,
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealitat an der UHH. Die entsprechende
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Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitatsweiter Orientierungsrahmen fir einen
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das
Projekt “Unterstitzung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel,
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitaten erfullt wird, abzudecken. Gegenstand
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geforderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH
angesiedelten Security Operations Centers: = Universitat Hamburg (UHH) = Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) = Technische Universitat Hamburg (TUHH) =
HafenCity Universitat Hamburg (HCU) = Hochschule fur bildende Kiinste Hamburg (HfBK) =
Hochschule flr Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: = Computer Emergency Response Team
(CERT)-Dienstleistungen = Threat Intelligence = Security Operations Center (SOC) =
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfalle = Incident Response (IR) = Betrieb
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems = Vulnerability-Scans und
Vulnerability-Management Ubergeordnete Ziele: = Sicherstellung eines ganzheitlichen
Betriebs, der Uberwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit
und proaktiven Erhéhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen =
Frihzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfallen =
Nachhaltige Reduzierung der Risiken fur die IT-Systeme, Daten und Geschaftsprozesse der
UHH

Identifiant interne: 6a61edf4-5f86-4dee-a11f-00d3111cbdb2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72514100 Services de gestion d'installations impliquant des
activités informatiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 72800000 Services d'audit informatique et services
d'essai informatique, 72220000 Services de conseil en systemes informatiques et conseils
techniques

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Hamburg
Code postal: 20148
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
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Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description du critere de sélection: Angaben zur Praqualifizierung und/ oder Angaben fir
Registerabfragen aus dem Gewerbezentralregister bzw. aus dem Register zum Schutz des
fairen Wettbewerbs; Angaben zur Fachkunde z. B. Gber Eintragungen in das Berufs- oder
Handelsregister. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklarungen fur die
Eignung und Auftragsausfihrung zu tatigen.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres

Description du critére de sélection: Erklarung Uber die zur Leistungsausfuhrung erforderlichen
wirtschaftlichen und finanziellen Kapazitaten zu verfigen und auf Verlangen geeignete
Unterlagen als Nachweis vorzulegen; Umsatz der letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklarungen fur die
Eignung und Auftragsausfihrung zu tatigen.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: Erklarung Gber die erforderlichen personellen und
technischen Mittel sowie Uber ausreichend Erfahrung zu verfigen, um den Auftrag in der
geforderten Qualitat auszufihren; Referenzen Uber vergleichbare Leistungen. Die
vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklarungen fur die Eignung und
Auftragsausflhrung zu tatigen.

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Nom: Leistungsbewertung gemal Kriterienkatalog
Description: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 20/10/2026
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/bdb2b372-0f69-43b1-bf07-68e83e646b13

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 28/09/2026 09:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Gemal} § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1
VOB/A-EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer bei der Behorde flr
Finanzen und Bezirke
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Es wird auf § 160 Abs. 3
GWB hingewiesen. Ein Antrag ist demnach unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Universitat Hamburg - Strategischer Einkauf
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Vergabekammer
bei der Behorde fur Finanzen und Bezirke

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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Nom officiel: Universitat Hamburg

Numéro d’enregistrement: eda1348a-8bb6-49d9-b8ca-d771eb9elcc1
Département: Strategischer Einkauf

Adresse postale: Mittelweg 177

Ville: Hamburg

Code postal: 20148

Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)

Pays: Allemagne

Point de contact: Strategischer Einkauf

Adresse électronique: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Téléphone: +49 40428382361

Télécopieur: +49 40239520803

Adresse internet: https://uni-hamburg.de/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer bei der Behorde fur Finanzen und Bezirke
Numéro d’enregistrement: fc2a82a7-8962-48a4-bf78-45738e80fa10
Département: Rechts- und Abgabenabteilung
Adresse postale: Postfach 30 17 41
Ville: Hamburg
Code postal: 20306
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Point de contact: Rechts- und Abgabenabteilung
Adresse électronique: vergabekammer@fb.hamburg.de
Téléphone: +49 40428231690
Télécopieur: +49 40427923080
Adresse internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Universitadt Hamburg - Strategischer Einkauf
Numeéro d’enregistrement: 0c2e47ca-4082-44a8-a903-e3a2a8b19d0d
Département: Strategischer Einkauf
Adresse postale: Mittelweg 124
Ville: Hamburg
Code postal: 20148
Subdivision pays (NUTS): Hamburg (DE600)
Pays: Allemagne
Point de contact: Strategischer Einkauf
Adresse électronique: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Téléphone: +49 40428382361
Télécopieur: +49 40239520803
Adresse internet: http://www.uni-hamburg.de/
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Roéles de cette organisation:
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

220223c6-458b-49dd-aa18-cef2527487f4-01
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis: 07b1244f-739c-4b75-ae2c-ae0b4f86ba81 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 14/09/2026 10:07:35 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 635431-2026

Numéro de publication au JO S: 178/2026

Date de publication: 15/09/2026
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