See the notice on TED website

637704-2026 - Mise en concurrence

Estonie — Services de conseil professionnel — Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates
maakondades Sotsiaalkindlustusametile

OJ S 179/2026 16/09/2026

Avis de marché - régime assoupli

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates maakondades
Sotsiaalkindlustusametile
Description: Naiste tugikeskuse teenus on ohvriabi seaduse alusel tervikteenusena osutatav
ohvriabiteenus, mille eesmark on aidata kaasa naistevastase vagivalla ohvri vagivallast
paasemisele, turvalisuse suurendamisele ja iseseisva toimetuleku saavutamisele. Teenus
koosneb ddpaevaringsest esmase psuhhosotsiaalse abi valmisolekust, ohvri abivajaduse
hindamisest, ndustamisest ja pstihhosotsiaalse abi tagamisest, juhtumikorraldusest,
psuhholoogilisest ndustamisest vdi psuhhoteraapiast, juriidilisest abist ning ohvrile ja tema
lastele turvalisest ajutisest majutusest 6dpaev labi. HANKIJA VIIB LABI INFOTUNNI
24.09.2026 KELL 13.00, mis toimub Teams keskkonnas. Infopdeva eesmark on tutvustada
kaesolevat riigihanget ning anda pakkujatele véimalus kisida selgitavaid kisimusi. Infopaev
toimub Teamsi koosolekuna, koosolekuga saab liituda alloleva lingi kaudu: https://teams.
microsoft.com/meet/3268649875288467p=RjLoLS5hGsSOvaeRJo Koosoleku ID: 326 864 987
528 846 Paasukood: RJ6G3ec? / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identifiant de la procédure: fe8f89f4-e695-467a-a893-3db908f21f07
Identifiant interne: 313520-0000
Type de procédure: Autre procédure en une seule étape
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312320 Services de conseil professionnel
Nomenclature complémentaire (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .
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2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 288 800,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada
lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 4
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 4

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME), Document
unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Laane- ja Hiilumaa
Description: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane- ja Hiiumaal
Sotsiaalkindlustusametile. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifiant interne: 313520-0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312320 Services de conseil professionnel
Nomenclature complémentaire (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .
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5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 207 612,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks vdimalusega
uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Laane-Virumaa
Description: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane-Virumaal Sotsiaalkindlustusametile
/ Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identifiant interne: 313520-0002

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312320 Services de conseil professionnel
Nomenclature complémentaire (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 207 612,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
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Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks vdimalusega
uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Harjumaa Ida piirkond
Description: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa idapiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifiant interne: 313520-0003

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312320 Services de conseil professionnel
Nomenclature complémentaire (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 436 788,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Vaata hanke alusdokumentidest

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Qualité

Description: Vaata hanke alusdokumentidest

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks vdimalusega
uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: Harjumaa Laane piirkond

637704-2026 Page 7/10


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus

Description: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa Laanepiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Identifiant interne: 313520-0004

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85312320 Services de conseil professionnel
Nomenclature complémentaire (cpv): 85311000 Services d'action sociale avec hébergement

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pays: Estonie
Informations complémentaires: .

5.1.3. Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 436 788,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objectif social promu: Egalité hommes-femmes

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Vaata hanke alusdokumentidest
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
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5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: estonien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe
orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks vdimalusega
uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisation chargée des procédures de recours: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Description des délais d'introduction des procédures de recours: https:/fin.ee/riigihanked-
riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numéro d’enregistrement: 70007340
Adresse postale: Lokke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Point de contact: KATHARINA KALAVUS
Adresse électronique: hanked@rtk.ee
Téléphone: +372 56680867
Adresse internet: http://www.rtk.ee
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Profil de I'acheteur: http://www.rtk.ee

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numéro d’enregistrement: 1000123
Adresse postale: Tartu mnt 85
Ville: Tallinn
Code postal: 10115
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: vako@fin.ee
Téléphone: +3726113713
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Riigihangete register
Numéro d’enregistrement: TED64
Adresse postale: Lokke tn 4
Ville: Tallinn
Code postal: 10122
Subdivision pays (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pays: Estonie
Adresse électronique: register@riigihanked.riik.ee
Téléphone: +3726113693
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 34f7fa36-e5ad-4afc-810c-c0a70d8de182 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli

Sous-type d’avis: 20

Date d’envoi de 'avis: 15/09/2026 09:30:46 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 15/09/2026 13:00:23 (UTC+03:00) Heure
d'été de I'Europe orientale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: estonien

Numéro de publication de I'avis: 637704-2026

Numéro de publication au JO S: 179/2026

Date de publication: 16/09/2026
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