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See the notice on TED website

639461-2026 - Résultats
Pologne – Services bancaires – Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej 
Administracji Skarbowej i systemie e-Urząd Skarbowy
OJ S 180/2026 17/09/2026
Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Ministerstwo Finansów
Adresse électronique: wzp@mf.gov.pl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Description: 2.1 Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 2.1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali, 2.1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 2.3 Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Identifiant de la procédure: f7b49b0f-58fb-4ad8-a4b0-67cad3655f4a
Avis précédent: 654312-2025
Identifiant interne: C/696/25/BPP/B
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66110000 Services bancaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 66172000 Services de traitement des transactions 
financières et services de chambre de compensation, 66133000 Services de traitement 
d'opérations et services de compensation

2.1.2.  Lieu d’exécution

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/639461-2026
mailto:wzp@mf.gov.pl
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2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Polska

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania, w 
przypadkach wskazanych w przepisie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 
lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 129, ze zm.).
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Description: 2.1 Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 2.1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali, 2.1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 2.3 Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Identifiant interne: C/696/25/DPP/B

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66110000 Services bancaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 66172000 Services de traitement des transactions 
financières et services de chambre de compensation, 66133000 Services de traitement 
d'opérations et services de compensation
Options: 
Description des options: 2.3 Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji 
(dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości 
lub w części. W przypadku nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem 
Wykonawcy odpowiedzialności w związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie 
uruchomiona przez Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji 
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czynności wchodzących w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z 
Opcji Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany 
jest do świadczenia umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Coût
Description: koszt obliczony zgodnie z SWZ
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Qualité
Description: Terminy rozpoczęcia świadczenia Usług
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: SLA – dostępność Usług
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 15
Critère: 
Type: Qualité
Description: Czas interwencji serwisowych
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Qualité
Description: Dostarczenie portalu
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Description: Wyposażenie Terminali POS w karty SIM, zapewniające transmisję danych u 
więcej niż jednego operatora bez dodatkowych opłat
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
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Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa Izba Odwoławcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Szczegółowo zasady i 
terminy wnoszenia odwołań uregulowane zostały w art. 513, 514 i 515 ustawy Pzp.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organisation dont le budget est utilisé pour payer le marché: Ministerstwo Finansów
Organisation qui exécute le paiement: Ministerstwo Finansów
Organisation qui signe le contrat: Ministerstwo Finansów

6. Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis: 26 215 125,83 PLN

6.1.  Résultat – Identifiants des lots: LOT-0001
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.

6.1.2.  Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire: 
Nom officiel: FISERV POLSKA SA
Sous-traitant: 
Nom officiel: PAY PRO SA
Offre: 
Identifiant de l’offre: FISERV POLSKA SA
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0001
Valeur de l'offre: 26 215 125,83 PLN
L’offre a été classée: oui
Classement de l'offre: 1
L’offre est une variante: non
Part sous-traitée: Oui
La valeur de la sous-traitance est connue: non
Le pourcentage de la sous-traitance est connu: non
Description: Dostarczenie bramki płatniczej wymaganej do realizacji pkt 2/2.1/2.1.2.SWZ
Informations relatives au marché: 
Identifiant du contrat: C/696/25/DPP/B
Date à laquelle l'adjudicataire/attributaire a été choisi: 01/07/2026
Date de conclusion du marché/concession: 20/08/2026
Organisation qui signe le contrat: Ministerstwo Finansów

6.1.4.  Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures reçues: 
Type de soumissions reçues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 3
Type de soumissions reçues: Offres présentées par voie électronique
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 3
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires de micro, petite ou moyenne 
taille
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1
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Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
de l’Espace économique européen autres que le pays de l’acheteur
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 1
Type de soumissions reçues: Offres reçues de soumissionnaires enregistrés dans des pays 
situés en dehors de l’Espace économique européen
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures reçues: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Ministerstwo Finansów
Numéro d’enregistrement: 5260250274
Département: Biuro Zamówień Publicznych i Obiegu Dokumentów
Adresse postale: ul. Świętokrzyska 12
Ville: Warszawa
Code postal: 00-916
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Adresse électronique: wzp@mf.gov.pl
Téléphone: +48226945594
Adresse internet: https://www.gov.pl/web/finanse
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Profil de l’acheteur: https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui signe le contrat
Organisation dont le budget est utilisé pour payer le marché
Organisation qui exécute le paiement

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Krajowa Izba Odwoławcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Adresse postale: ul. Postępu 17a
Ville: Warszawa
Code postal: 00-916
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: +48224587840
Adresse internet: https://www.uzp.gov.pl
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: FISERV POLSKA SA
Taille de l’opérateur économique: Grande
Numéro d’enregistrement: 5260210429
Adresse postale: al. Jerozolimskie 100
Ville: Warszawa

mailto:wzp@mf.gov.pl
https://www.gov.pl/web/finanse
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
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Code postal: 00-807
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Rôles de cette organisation: 
Soumissionnaire
adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: PAY PRO SA
Taille de l’opérateur économique: Grande
Numéro d’enregistrement: 779-236-98-87
Adresse postale: al. Pastelowa 8
Ville: Poznań
Code postal: 60-198
Subdivision pays (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Pays: Pologne
Rôles de cette organisation: 
Sous-traitant

8.1.  ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
41398-2026
Principale raison du changement
: 
Procédure suspendue à la suite d’une plainte, d’un recours ou de tout autre réexamen

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 743f1170-1d83-484f-9c8f-870078646709  -  01
Type de formulaire: Résultats
Type d’avis: Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 29
Date d’envoi de l’avis: 16/09/2026 12:58:08 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: polonais
Numéro de publication de l’avis: 639461-2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Numéro de publication au JO S: 180/2026
Date de publication: 17/09/2026
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