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640663-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Centre d'appels — SV-PHE-260914-006 - Externes Communication Center flir ein
kommunales Energieversorgungsunternehmen (EVU)

OJ S 180/2026 17/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: SWM Kundenservice GmbH
Adresse électronique: held.patrick@swm.de
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités liées a I'électricité

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SV-PHE-260914-006 - Externes Communication Center fur ein kommunales
Energieversorgungsunternehmen (EVU)
Description: Telefonische und schriftliche Bearbeitung von Kundenanliegen fur ein grol3es
kommunales EVU durch deutschsprachige Frontoffice- und Backoffice-Kundenbetreuer*innen.
FallabschlieRende Kundenanliegenbearbeitung zu Themen wie Lieferende, Lieferbeginn,
Stammdatenanderung, Zahlerstandsbearbeitung, Abschlagsplanbearbeitung,
Rechnungsauskinfte, Ratenplanbearbeitung, Preis- u. Produktanfragen, Auskunfte zu EVU-
Themen, Korrekturbearbeitungen. Zudem kdnnen temporare Kapazitaten fur
Preisanpassungskampagnen angefordert werden. Mengenkorridor fur folgende Leistungen:
Kundenservice Frontoffice (FO): ~ 270.000 - 560.000 Kontakte pro Jahr (je
Kontaktvolumenverhalten) in der Telefonie und Schrift. Kundenservice Backoffice (BO): bis ~
45.000 Kontakte pro Jahr (je Kontaktvolumenverhalten und Qualifikation) Mit optionaler
Kontaktvolumenerweiterung bei Lastspitzen von Paketen zu 50.000 Kontakten FO und 5.000
Kontakten BO sowie Paketen flr Hausverwaltungsbearbeitungen zu 5.000 Kontakten FO und
2.000 Kontakten BO. Hinzu kommen optional zu erbringende temporare Zusatzleistungen fur
Preisanpassungen zwischen ~3.500 Kontakten bis zu ~35.000 Kontakten je Abruf. DarUber
hinaus kdnnen optionale Kontaktvolumenerweiterungen fur Leerstandsbearbeitungen mit
Paketen zu 3.000 Bearbeitungen abgerufen werden. Monatliche Qualitatsfeststellung: 1,2
Qualitatsfeststellungen pro Anwesenheitstag je Leistungserbringer. Eine Postauslaufkontrolle
(Schriftkontrolle) wird vom AN erwartet und ist in den regularen Stlickpreis fur Bearbeitungen
zu inkludieren: ~ 17% Anteil vom Gesamtbearbeitungsvolumen. Der Auftraggeber
beabsichtigt, einen Rahmenvertrag mit maximal drei Auftragnehmern zu schlief3en. Die
Aufteilung erfolgt grundsatzlich prozentual und umfasst alle Positionen der Preisliste
gleichermalden, ohne Einzelbetrachtung. Die konkrete prozentuale Verteilung richtet sich nach
der Leistungsfahigkeit der AN sowie den vorgelegten Konzepten und der Wirtschaftlichkeit fur
den AG. Die Verteilung des Abrufvolumens auf hochstens drei Auftragnehmer erfolgt auf
Grundlage der im Vergabeverfahren festgestellten Rangfolge der Bieter. Dennoch wird vom
AN erwartet das gesamte Leistungsvolumen eigenstandig erbringen zu kdnnen. Die
Leistungen fur den Kundenservice, Front- und Backoffice, sind grundsatzlich innerhalb der
Servicezeiten, von Montag bis Freitag jeweils von 08:00 bis 20:00 Uhr, zu erbringen. Es gilt
die Feiertagsregelung von Bayern. Am 24.12. und 31.12. sind Leistungen fur den
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Kundenservice zu erbringen. Eine Erweiterung / Veranderung der Servicezeiten von
Auftragsgeberseite ist moglich. Akzeptanz des von den SWM vorgegebenen E-Coaching-
Programms (Aufzeichnung von Telefongesprachen und Bildschirmtatigkeiten) sowie
Gewabhrleistung eines angemessenen Datenschutzes (z. B. durch eine Zertifizierung). Das
Abrufvolumen wird auf maximal drei Bieter gemal Rangfolge verteilt; weitere Bieter werden
nicht bertcksichtigt. Sonstige Bedingungen fiir die Auftragsausfliihrung: Die Datenverarbeitung
erfolgt ausschlieRlich in EU-/EWR Staaten. Einer Ubermittlung in Drittldnder auBerhalb dieser
erwahnten Staaten stimmt der Auftraggeber nicht zu. Der Auftragnehmer stellt durch
geeignete technische und organisatorische Malknahmen gemaf Art. 32 DSGVO sicher, dass
Vertraulichkeit, Integritat, Verfigbarkeit und Belastbarkeit der Systeme gewahrleistet sind.
Dazu gehdrt explizit auch die strikte Trennung der Daten des Auftraggebers von solchen
anderer Auftraggeber des Auftragnehmers (Mandantentrennung). Nutzung eines
Lieferantenmanagementtools des AG fur die Registrierung von externen Leistungserbringern.
Die Fallbearbeitung erfolgt im System des Auftraggebers. Monatliche Meldung der
Leistungsfahigkeit des Auftragsnehmers an den Auftraggeber, damit er diese Werte in seine
gesamtheitliche Planung einflieBen lassen kann. Die Leistungen erfolgen im Drei-Mandanten-
System des AG im Shared-Service. Die Projektsprache ist Deutsch in Wort und Schrift.
Identifiant de la procédure: b63e06d6-c6d3-4cad-bc2b-e0a501ae04ad

Identifiant interne: SV-PHE-260914-006

Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch
Uber das Lieferantenportal der SWM. Fur das Vergabeverfahren werden die
Vergabeunterlagen unter der in der genannten URL zum freien Download zur Verfligung
gestellt. Der freie Download dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen.
Voraussetzung fur die elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung
der Vergabeunterlagen im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf
/bekanntmachungen). Diese ist mit Angabe des Aktenzeichens SV-PHE-260914-006
anzufordern. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft ein elektronischer Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal
einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder
der Bewerbergemeinschaft ist fir den Auftragsfall darzustellen. Die Auswahl der Bewerber
erfolgt Uber eine Prifung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag eingereichten
Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprifung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden geman §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fur eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
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nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erflllung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.

Base juridique:

Directive 2014/25/UE

sektvo -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: 1.
Erklarung des Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgriinde gemaf §§ 123 und
124 GWB nicht vorliegen. 2. Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung
zur Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erflllt ist. 3. Erklarung des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung
vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt. 4. Erklarung des
Unternehmens, dass Uber dessen Vermdgen kein Insolvenzverfahren oder vergleichbar
gesetzliches Verfahren eroffnet oder die Er6ffnung beantragt oder der Antrag mangels Masse
abgelehnt worden ist. 5. Erklarung des Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in
Liquidation befindet. 6. Erklarung des Unternehmens, dass dieses in den letzten 2 Jahren
nicht gem. § 21 Abs.1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekampfungsgesetz oder gem. § 21 Abs.1
Arbeitsnehmerentsendegesetz oder gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen
oder einer Geldbuf3e von mehr als 2.500,00 € belegt worden ist. 7. Der Auftraggeber behalt
sich gemal Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) vor, vor Zuschlagserteilung eine Abfrage
beim Wettbewerbsregister durchzufuhren. Eintragungen im Wettbewerbsregister kbnnen — je
nach Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gemaf §§ 123, 124 GWB - zum
Ausschluss vom Vergabeverfahren flhren. 8. Eigenerklarung zu Russlandbezug im Dokument
"Eigenerklarung_Russlandbezug.pdf".

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: SV-PHE-260914-006 - Externes Communication Center fur ein kommunales
Energieversorgungsunternehmen (EVU)
Description: Telefonische und schriftliche Bearbeitung von Kundenanliegen flr ein grol3es
kommunales EVU durch deutschsprachige Frontoffice- und Backoffice-Kundenbetreuer*innen.
FallabschlieRende Kundenanliegenbearbeitung zu Themen wie Lieferende, Lieferbeginn,
Stammdatenanderung, Zahlerstandsbearbeitung, Abschlagsplanbearbeitung,
Rechnungsausklnfte, Ratenplanbearbeitung, Preis- u. Produktanfragen, Auskulnfte zu EVU-
Themen, Korrekturbearbeitungen. Zudem kénnen temporare Kapazitaten fur
Preisanpassungskampagnen angefordert werden. Mengenkorridor fir folgende Leistungen:
Kundenservice Frontoffice (FO): ~ 270.000 - 560.000 Kontakte pro Jahr (je
Kontaktvolumenverhalten) in der Telefonie und Schrift. Kundenservice Backoffice (BO): bis ~
45.000 Kontakte pro Jahr (je Kontaktvolumenverhalten und Qualifikation) Mit optionaler
Kontaktvolumenerweiterung bei Lastspitzen von Paketen zu 50.000 Kontakten FO und 5.000
Kontakten BO sowie Paketen fiir Hausverwaltungsbearbeitungen zu 5.000 Kontakten FO und
2.000 Kontakten BO. Hinzu kommen optional zu erbringende temporare Zusatzleistungen fur
Preisanpassungen zwischen ~3.500 Kontakten bis zu ~35.000 Kontakten je Abruf. Dartber
hinaus kénnen optionale Kontaktvolumenerweiterungen fur Leerstandsbearbeitungen mit
Paketen zu 3.000 Bearbeitungen abgerufen werden. Monatliche Qualitatsfeststellung: 1,2

640663-2026 Page 3/9



Qualitatsfeststellungen pro Anwesenheitstag je Leistungserbringer. Eine Postauslaufkontrolle
(Schriftkontrolle) wird vom AN erwartet und ist in den regularen Stlickpreis fur Bearbeitungen
zu inkludieren: ~ 17% Anteil vom Gesamtbearbeitungsvolumen. Der Auftraggeber
beabsichtigt, einen Rahmenvertrag mit maximal drei Auftragnehmern zu schlief3en. Die
Aufteilung erfolgt grundsatzlich prozentual und umfasst alle Positionen der Preisliste
gleichermalen, ohne Einzelbetrachtung. Die konkrete prozentuale Verteilung richtet sich nach
der Leistungsfahigkeit der AN sowie den vorgelegten Konzepten und der Wirtschaftlichkeit fur
den AG. Die Verteilung des Abrufvolumens auf hochstens drei Auftragnehmer erfolgt auf
Grundlage der im Vergabeverfahren festgestellten Rangfolge der Bieter. Dennoch wird vom
AN erwartet das gesamte Leistungsvolumen eigenstandig erbringen zu kénnen. Die
Leistungen fur den Kundenservice, Front- und Backoffice, sind grundsatzlich innerhalb der
Servicezeiten, von Montag bis Freitag jeweils von 08:00 bis 20:00 Uhr, zu erbringen. Es gilt
die Feiertagsregelung von Bayern. Am 24.12. und 31.12. sind Leistungen fur den
Kundenservice zu erbringen. Eine Erweiterung / Veranderung der Servicezeiten von
Auftragsgeberseite ist moglich. Akzeptanz des von den SWM vorgegebenen E-Coaching-
Programms (Aufzeichnung von Telefongesprachen und Bildschirmtatigkeiten) sowie
Gewahrleistung eines angemessenen Datenschutzes (z. B. durch eine Zertifizierung). Das
Abrufvolumen wird auf maximal drei Bieter gemal Rangfolge verteilt; weitere Bieter werden
nicht bertcksichtigt. Sonstige Bedingungen fur die Auftragsausfuhrung: Die Datenverarbeitung
erfolgt ausschlieRlich in EU-/EWR Staaten. Einer Ubermittlung in Drittlander auRerhalb dieser
erwahnten Staaten stimmt der Auftraggeber nicht zu. Der Auftragnehmer stellt durch
geeignete technische und organisatorische Malkhahmen gemag Art. 32 DSGVO sicher, dass
Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und Belastbarkeit der Systeme gewahrleistet sind.
Dazu gehdrt explizit auch die strikte Trennung der Daten des Auftraggebers von solchen
anderer Auftraggeber des Auftragnehmers (Mandantentrennung). Nutzung eines
Lieferantenmanagementtools des AG fir die Registrierung von externen Leistungserbringern.
Die Fallbearbeitung erfolgt im System des Auftraggebers. Monatliche Meldung der
Leistungsfahigkeit des Auftragsnehmers an den Auftraggeber, damit er diese Werte in seine
gesamtheitliche Planung einflieRen lassen kann. Die Leistungen erfolgen im Drei-Mandanten-
System des AG im Shared-Service. Die Projektsprache ist Deutsch in Wort und Schrift.
Identifiant interne: SV-PHE-260914-006

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79512000 Centre d'appels
Options:
Description des options: Der AG behalt sich vor die Laufzeit, um jeweils zweimal zwei Jahre,
zu verlangern. Die Mitteilung Uber eine Verlangerung erfolgt spatestens drei Monate vor dem
vereinbarten Vertragsende.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2027
Date de fin de durée: 30/09/2031

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2

5.1.6. Informations générales
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Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet flir:freelance#,#Besonders auch
geeignet fur:selbst# #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent
Description du critére de sélection: 1. Erklarung des Unternehmens, dass die
gewerberechtlichen Voraussetzungen fur die Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung
erfullt sind. 2. Erklarung des Unternehmens, dass das Unternehmen in einem Berufs- oder
Handelsregister eingetragen ist oder das Unternehmen nicht zu einer Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister verpflichtet ist. Der Auftraggeber behalt sich vor, vom Bewerber
bzw. der Bewerbergemeinschaft einen Nachweis Uber die Eintragung zu verlangen. 3.
Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei der Berufsgenossenschaft ist
und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die Berufsgenossenschaft/gesetzliche
Unfallversicherung ordnungsgemal erfillt ist.
Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Chiffre d'affaires annuel général

Description du critére de sélection: 1. Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren, unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmen ausgefihrten Auftragen. 2. Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefihrten
Auftragen.

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: 1. Referenzen Uber die abgeschlossene (= fertiggestellte)
Ausflihrung von Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind und deren
Fertigstellungszeitpunkt (= Abnahme) im aktuellen Jahr, vor dem Zeitpunkt der
Bekanntmachung, oder in den letzten finf vorhergehenden Kalenderjahren liegt. Zu den
Referenzen sind folgende Angaben erforderlich: Auftraggeber, Ansprechpartner des AG mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der Ausflihrung, Vertragsverhaltnis, Beschreibung
mit Art und Umfang der erbrachten Leistung, Ausfuhrungszeitraum und Auftragswert (netto)
pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die Referenzen: 1. Der Bieter hat mindestens zwei
Referenzprojekte bei einem Energieversorgungsunternehmen (EVU) nachzuweisen, dessen
Leistungsumfang mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar ist. 2. Die
Referenzprojekte missen in einer Systemlandschaft auf Basis von SAP IS-U und/oder SAP S
I[4HANA umgesetzt worden sein. 3. Folgende Anforderungen mussen bei jeder Referenz erflllt
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werden (Mindestanforderung): a. Erbringung telefonischer und schriftlicher
Kundenserviceleistungen. b. Die benannten Referenzen mussen aktuell sein, d.h. die
Leistungen im Zeitraum 08/2022 bis einschlieRlich 07/2026 oder aktueller erbracht worden
sein. c. FUr die Bewertung ist maRgeblich, dass zwischen dem Referenzauftraggeber und dem
Unternehmen in diesem Zeitraum ein wirksamer Vertrag bestanden hat und auch tatsachlich
Leistungen erbracht wurden. Fur den Fall, dass die Bewerberzahl nach Prifung und Wertung
der Teilnahmeantrage aufgrund eines Punktegleichstands der Bewerber mehr als sieben
betragt, erfolgt die Auswahl der Bewerber per Losverfahren. 2. Nennung und Nachweis fur
den Fall der Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen Auslandische
Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kénnen
vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes
unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich bestellten oder
beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache
vorlegen.

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Effectif moyen annuel

Description du critére de sélection: Personelle Ausstattung: Zahl der im Unternehmen in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahres-durchschnittlich beschaftigten
Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit extra
ausgewiesenem technischen Leitungspersonal.

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Critére: Outils, usines ou équipements techniques
Description du critére de sélection: Angaben zur Technischen Ausrustung, die fur die
Ausfuhrung der Leistung zur Verfligung steht. Spezielle Anforderung an die technische
Ausrustung: Technische Voraussetzung um ein Citrix bzw. VDI-Zugang an SWM zu
gewahrleisten. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise
nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder
Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem
offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung
in die deutsche Sprache vorlegen.
Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 1
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 7
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des critéres:

Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den
Vergabeunterlagen aufgeflhrt.

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
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5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 19/10/2026 10:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Gemal} Vergabeunterlagen
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Projekt- und Dokumentationssprache (schriftlich
und mundlich) ist Deutsch.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché est attribué:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher
Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-/Arbeitsgemeinschaft bilden
werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bewerbergemeinschaft
rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fir die Erfullung des
Vertrages gesamtschuldnerisch haften.
Arrangement financier: Gemal Vergabeunterlagen.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Regierung von Oberbayern
Vergabekammer Studbayern
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ein Nachpriafungsantrag ist
unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein
Nachprufungsantrag ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung
zugestellt wird (§ 168 Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10
Kalendertage nach Absendung (elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die Zulassigkeit eines Nachpriufungsantrags setzt ferner
voraus, dass der Antragsteller die geltend gemachten Vergabeverstdlie, soweit diese vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt wurden, innerhalb einer Frist von 10
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Kalendertagen, soweit die VergabeverstoRe aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe, gegenliber dem Auftraggeber
gerugt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: SWM Kundenservice GmbH

8. Organisations

8.1. ORG-0000
Nom officiel: SWM Kundenservice GmbH
Numéro d’enregistrement: DE203067961
Adresse postale: Emmy-Noether-Strale 2
Ville: Minchen
Code postal: 80992
Subdivision pays (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne
Point de contact: Patrick Held
Adresse électronique: held.patrick@swm.de
Téléphone: 000
Adresse internet: https://www.swm.de
Profil de I'acheteur: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Numéro d’enregistrement: DE811335517
Adresse postale: Maximilianstr. 39
Ville: MUnchen
Code postal: 80538
Subdivision pays (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pays: Allemagne
Point de contact: Uberpriifungsstelle
Adresse électronique: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Téléphone: +49 892176-2411
Télécopieur: +49 892176-2847
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Pays: Allemagne

Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 63a0dbab-9be7-428f-84ed-bd3616aa646e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 16/09/2026 13:40:52 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 640663-2026

Numéro de publication au JO S: 180/2026

Date de publication: 17/09/2026
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