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644626-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services d'enseignement et de formation — Tydllistymista edistavat ja tukevat
valmennukset -puitejarjestely 2027-2028 (+1)

OJ S 181/2026 18/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Keravan kaupunki
Adresse électronique: hankintapalvelut@kerava.fi
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Tydllistymista edistavat ja tukevat valmennukset -puitejarjestely 2027-2028 (+1)
Description: Keravan kaupunki kilpailuttaa tydllistymista edistavat ja tukevat valmennukset -
puitejarjestelyn Hankinnan kohteena ovat tydllistymista edistavat ja tydelamavalmiuksia
tukevat valmennuspalvelut Keravan ja Sipoon tydllisyysalueen tydnhakija-asiakkaille.
Valmennusten tavoitteena on tukea asiakkaiden tydllistymista, tydelamavalmiuksien
vahvistumista, osaamisen tunnistamista seka etenemista kohti tydelamaa, koulutusta tai
muuta tarkoituksenmukaista palvelua. Asiakkaiden palvelutarpeet voivat olla hyvin erilaisia, ja
tyodllistymisen esteina voi olla esimerkiksi osaamiseen, tyo- ja toimintakykyyn, kielitaitoon,
elamantilanteeseen, pitkittyneeseen tyottomyyteen tai tydmarkkinavalmiuksiin liittyvia tekijoita.
Palvelua jarjestetaan Keravalla ja Sipoossa paasaantoisesti Iahitapaamisina ja vain joissain
tapauksissa verkossa. Palveluun voidaan ohjata hyvin erilaisissa tydmarkkinatilanteissa olevia
tydnhakijoita. Asiakkaiden joukossa voi olla seka tyomarkkinoille nopeasti tydllistyvia
henkildita, etta henkildita, jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa ja intensiivisempaa tukea
tyodllistymisensa edistamiseksi. Asiakkaiden joukossa voi olla vieraskielisia henkilGita seka
henkilita, joiden palvelutarve edellyttaa erityista yksilollista tukea. Palveluntuottajan tulee
varautua tydskentelemaan monimuotoisen asiakaskunnan kanssa. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
asiakasmaariin tai asiakasprofiileihin, vaan asiakkaiden palvelutarpeet maaraytyvat
tyodllisyysalueen asiakaskunnan mukaan. Kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita ohjataan
palveluun noin 40-350 asiakasta/vuosi. Yksilopalvelussa maksimituntimaara palvelulle on 20
tuntia/hlé ja maksimikesto 5 kuukautta. Hankittava henkild-/ryhmamaara on arvio, joka
perustuu ennakoituun opiskelijamaaraan. Hankintayksikko varaa itselleen oikeuden olla
hankkimatta opiskelijatydpaivien enimmaismaaraa. Valmennusten tavoitteena on parantaa
asiakkaan valmiuksia tydllistya, osallistua koulutukseen tai siirtya muihin tydelamaan paasya
tukeviin palveluihin. Valmennusta halutaan hankkia seuraavilta osa-alueilta: - Tyon
hakemisessa tukeva tydnhakuvalmennus - Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selkiyttdmisessa, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien
kehittdmisessa tukeva uravalmennus - Tydhon sijoittumisessa tukeva tyéhénvalmennus
Palvelua voidaan toteuttaa yksilovalmennuksena, ryhmavalmennuksena tai ndiden
yhdistelmana. Valmennus voi sisaltaa tyo- ja toimintakykyyn, arjenhallintaan, motivaatioon
seka tyoelamavalmiuksiin liittyvaa ohjausta asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
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Valmennusta voidaan tarjota myds tydpaikkaan kiinnittymisen ja tydssa pysymisen tueksi.
Valmennuksen paattyessa valmentaja laatii asiakkaan kanssa loppuarvion, josta on tultava
ilmi valmennuksen aikana lapikaydyt asiat seka tyollistymiseen tahtaava jatkosuunnitelma.
Palvelu voi olla ryhnmamuotoista tai yksilépalvelua ja sita tulee olla mahdollisuus toteuttaa
suomeksi seka tarpeen mukaan ruotsiksi tai englanniksi. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on
noin 460 000 euroa (alv 0 %). limoitettu arvo on arvio, eika tilaaja sitoudu tiettyihin
hankintamaariin tai palvelun kayttdédn sopimuskauden aikana. Palvelua hankitaan todellisen
tarpeen mukaan. Tarjouksen tekijaa pyydetaan tekemaan oma perusteltu esityksensa
valmennusten toteutussuunnitelmasta. Toteutussuunnitelmassa tulee kuvata vahintaan
valmennusten sisalto, rakenne, kohderyhman huomioiminen, palvelun raataléitavyys,
vaikuttavuuden seuranta seka tydnantajayhteistyon toteuttaminen. Toteutussuunnitelma saa
olla pituudeltaan enintdan 3 sivua. Palveluntuottaja voi kehittda valmennuksille omat
markkinointinimet. Palveluntuottaja sitoutuu keraamaan osallistujilta palvelua koskevat
loppupalautteet Webropol-kyselylla. Valinnan perusteena kaytetaan kokonaistaloudellista
edullisuutta, jonka perusteena kaytetdan parasta hinta-laatusuhdetta. Mikali tarjousten
vertailussa paadytaan tasapisteisiin tai tarjousten hinnat ovat samat, ratkaistaan voittaja
arvonnalla. Maaraaikaan mennessa saapuneista ja vertailuun hyvaksytyista tarjouksista
valitaan puitesopimukseen enintdan kolme sopimustoimittajaa hinta-laatusuhteeltaan
parhaiden tarjousten perusteella. Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kiellettya. Mikali
tarjoaja tekee rinnakkaisia tarjouksia, tarjousvertailussa huomioidaan ainoastaan viimeisin
saapunut tarjous. Markkinavuoropuhelu toteutettiin sahkopostitse tunnistettujen toimittajien
kanssa. Toimittajille toimitettiin hankintaa koskevaa materiaalia kommentoitavaksi, ja heille
varattiin mahdollisuus esittda ndkemyksia seka huomioita hankinnan valmistelun tueksi.
Identifiant de la procédure: 636a7b39-c2a1-4ef5-b86f-4db287d439ce

Identifiant interne: 16316

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Tassa hankinnassa kaytetdan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynndn ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Ennen tarjousten toimittamisen
maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin kysymyksiin
annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tdman tarjouspyynnon
vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80000000 Services d'enseignement et de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 79611000 Services de recherche d'emplois

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Tydllistymista edistavat ja tukevat valmennukset -puitejarjestely 2027-2028 (+1)
Description: Keravan kaupunki kilpailuttaa tyollistymista edistavat ja tukevat valmennukset -
puitejarjestelyn Hankinnan kohteena ovat tydllistymista edistavat ja tydelamavalmiuksia
tukevat valmennuspalvelut Keravan ja Sipoon tyéllisyysalueen tydnhakija-asiakkaille.
Valmennusten tavoitteena on tukea asiakkaiden tydllistymista, tydelamavalmiuksien
vahvistumista, osaamisen tunnistamista seka etenemista kohti tydelamaa, koulutusta tai
muuta tarkoituksenmukaista palvelua. Asiakkaiden palvelutarpeet voivat olla hyvin erilaisia, ja
tydllistymisen esteina voi olla esimerkiksi osaamiseen, tyd- ja toimintakykyyn, kielitaitoon,
elamantilanteeseen, pitkittyneeseen tyottomyyteen tai tydomarkkinavalmiuksiin liittyvia tekijoita.
Palvelua jarjestetaan Keravalla ja Sipoossa paasaantoisesti lahitapaamisina ja vain joissain
tapauksissa verkossa. Palveluun voidaan ohjata hyvin erilaisissa tydomarkkinatilanteissa olevia
tydnhakijoita. Asiakkaiden joukossa voi olla seka tydmarkkinoille nopeasti tydllistyvia
henkildita, ettéa henkildita, jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa ja intensiivisempaa tukea
tyollistymisensa edistamiseksi. Asiakkaiden joukossa voi olla vieraskielisia henkildita seka
henkiloita, joiden palvelutarve edellyttaa erityista yksildllista tukea. Palveluntuottajan tulee
varautua tydskentelemaan monimuotoisen asiakaskunnan kanssa. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
asiakasmaariin tai asiakasprofiileihin, vaan asiakkaiden palvelutarpeet maaraytyvat
tydllisyysalueen asiakaskunnan mukaan. Kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita ohjataan
palveluun noin 40-350 asiakasta/vuosi. Yksilopalvelussa maksimituntimaara palvelulle on 20
tuntia/hlé ja maksimikesto 5 kuukautta. Hankittava henkil6-/ryhmamaara on arvio, joka
perustuu ennakoituun opiskelijamaaraan. Hankintayksikko varaa itselleen oikeuden olla
hankkimatta opiskelijatydpaivien enimmaismaaraa. Valmennusten tavoitteena on parantaa
asiakkaan valmiuksia tydllistya, osallistua koulutukseen tai siirtya muihin tydelamaan paasya
tukeviin palveluihin. Valmennusta halutaan hankkia seuraavilta osa-alueilta: - Tydn
hakemisessa tukeva tydnhakuvalmennus - Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selkiyttamisessa, ammatilliseen koulutukseen hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien
kehittdmisessa tukeva uravalmennus - Tydhdn sijoittumisessa tukeva tydhénvalmennus
Palvelua voidaan toteuttaa yksildvalmennuksena, ryhmavalmennuksena tai naiden
yhdistelmana. Valmennus voi sisaltaa tyo- ja toimintakykyyn, arjenhallintaan, motivaatioon
seka tydelamavalmiuksiin littyvaa ohjausta asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Valmennusta voidaan tarjota myds tyopaikkaan kiinnittymisen ja tydssa pysymisen tueksi.
Valmennuksen paattyessa valmentaja laatii asiakkaan kanssa loppuarvion, josta on tultava
ilmi valmennuksen aikana lapikaydyt asiat seka tydllistymiseen tahtaava jatkosuunnitelma.
Palvelu voi olla ryhmamuotoista tai yksildpalvelua ja sita tulee olla mahdollisuus toteuttaa
suomeksi seka tarpeen mukaan ruotsiksi tai englanniksi. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on
noin 460 000 euroa (alv 0 %). limoitettu arvo on arvio, eika tilaaja sitoudu tiettyihin
hankintamaariin tai palvelun kayttdédn sopimuskauden aikana. Palvelua hankitaan todellisen
tarpeen mukaan. Tarjouksen tekijaa pyydetaan tekemaan oma perusteltu esityksensa
valmennusten toteutussuunnitelmasta. Toteutussuunnitelmassa tulee kuvata vahintaan
valmennusten sisalto, rakenne, kohderyhman huomioiminen, palvelun raatalditavyys,
vaikuttavuuden seuranta seka tyonantajayhteistyon toteuttaminen. Toteutussuunnitelma saa
olla pituudeltaan enintdan 3 sivua. Palveluntuottaja voi kehittda valmennuksille omat
markkinointinimet. Palveluntuottaja sitoutuu kerddmaan osallistujilta palvelua koskevat
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loppupalautteet Webropol-kyselylla. Valinnan perusteena kaytetaan kokonaistaloudellista
edullisuutta, jonka perusteena kaytetaan parasta hinta-laatusuhdetta. Mikali tarjousten
vertailussa paadytaan tasapisteisiin tai tarjousten hinnat ovat samat, ratkaistaan voittaja
arvonnalla. Maaraaikaan mennessa saapuneista ja vertailuun hyvaksytyista tarjouksista
valitaan puitesopimukseen enintdan kolme sopimustoimittajaa hinta-laatusuhteeltaan
parhaiden tarjousten perusteella. Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kiellettya. Mikali
tarjoaja tekee rinnakkaisia tarjouksia, tarjousvertailussa huomioidaan ainoastaan viimeisin
saapunut tarjous. Markkinavuoropuhelu toteutettiin sahkdpostitse tunnistettujen toimittajien
kanssa. Toimittajille toimitettiin hankintaa koskevaa materiaalia kommentoitavaksi, ja heille
varattiin mahdollisuus esittda nakemyksia seka huomioita hankinnan valmistelun tueksi.
Identifiant interne: 16316

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80000000 Services d'enseignement et de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 79611000 Services de recherche d'emplois

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2029

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: kokonaistaloudellinen edullisuus
Description: 40
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Prix
Nom: kokonaistaloudellinen edullisuus
Description: 60
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60

5.1.11. Documents de marché
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Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT

Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/kerava?id=621544&tpk=4297aa30-
8c09-4296-a8f0-aa3fb9f0f7ac

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi’lkerava?id=621544&tpk=4297aa30-8c09-4296-
a8f0-aa3fb9f0f7ac
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Hankintaa koskevaan
paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea muutosta hankintalain mukaisella
hankintaoikaisulla tai valittamalla markkinaoikeuteen. Hankintaoikaisu ja
markkinaoikeusvalitus on tehtava 14 paivan kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan
hankintapaatoksen liitteena.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Keravan
kaupunki

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
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Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Keravan kaupunki
Numéro d’enregistrement: 0127485-5
Adresse postale: PL 123
Ville: Kerava
Code postal: 04201
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Hankintapalvelut
Adresse électronique: hankintapalvelut@kerava.fi
Téléphone: +358 929491
Adresse internet: http://www.kerava.fi
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: d327e1ba-afa8-4570-8ea5-9b7¢c1499d106 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 17/09/2026 08:20:06 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 17/09/2026 08:20:07 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de I'avis: 644626-2026
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Numéro de publication au JO S: 181/2026
Date de publication: 18/09/2026
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