See the notice on TED website

645813-2026 - Mise en concurrence

France — Services de formation du personnel - PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA
CULTURE CLIENT

OJ S 181/2026 18/09/2026

Avis de marché - régime assoupli

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT
Adresse électronique: stephane.depierre@cdc-habitat.fr

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA CULTURE CLIENT
Description: Le présent marché a pour objet la création d'un parcours de formation dédiée a la
question de la « Culture client » dont les objectifs visent a : - Accompagner les équipes face
aux enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle lle de France ou en Fonctions
Supports - Faire perdurer les enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle Le titulaire
aura pour mission d'accompagner le pouvoir adjudicateur dans la conception de la formation,
la conception d'un teaser, I'organisation de session de formation, apporter conseils et formuler
des propositions de support (conception graphique/contenu...).
Identifiant de la procédure: f7Teb62a2-1cb5-4e5f-851b-4a4fcdd62999
Identifiant interne: DAET-PA-2026-486
Type de procédure: Ouverte
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Adaptée ouverte

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titre: PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA CULTURE CLIENT
Description: Le présent marché a pour objet la création d’'un parcours de formation dédiée a la
question de la « Culture client » dont les objectifs visent a : - Accompagner les équipes face
aux enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle lle de France ou en Fonctions
Supports - Faire perdurer les enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle Le titulaire
aura pour mission d’accompagner le pouvoir adjudicateur dans la conception de la formation,
la conception d’un teaser, I'organisation de sessions de formation, apporter conseils et
formuler des propositions de support (conception graphique/contenu...). L’offre proposée
devra pouvoir étre évolutive afin de s’adapter a des évolutions de périmétres, de cibles de
destinataires, de supports de diffusion et de contenus.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: frangais
Adresse des documents de marché: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 yZUbAGSWow

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.achatpublic.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: oui
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Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal de Paris
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Tribunal de Paris
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: GIE ES - GIE
EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT
Organisation qui traite les offres: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT
Numéro d’enregistrement: 51018963200035
Adresse postale: 33 avenue Pierre Mendés France
Ville: Paris
Code postal: 75013
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: stephane.depierre@cdc-habitat.fr
Téléphone: 0603181772
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 yZUbAGSWow
Profil de I'acheteur: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunal de Paris
Numéro d’enregistrement: 17750111101763
Adresse postale: 1 Parv. du Tribunal de Paris,
Ville: Paris
Code postal: 75017
Subdivision pays (NUTS): Paris (FR101)
Pays: France
Adresse électronique: accueil-paris@justice.fr
Téléphone: 0144325151
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis
Identifiant/version de I'avis: 89dc0089-5a2a-4481-b048-a5d1346288f0 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché — régime assoupli
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Sous-type d’avis: 20

Date d’envoi de 'avis: 16/09/2026 15:06:51 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numéro de publication de I'avis: 645813-2026

Numéro de publication au JO S: 181/2026

Date de publication: 18/09/2026
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