See the notice on TED website

647274-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services bancaires — Parking Payment Services
OJ S 182/2026 21/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Schiphol Nederland B.V.
Adresse électronique: Tim.Overmars@schiphol.nl
Activité de I'entité adjudicatrice: Activités aéroportuaires

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Parking Payment Services
Description: European tender for a Payment Service Provider (PSP) for Schiphol Airport,
covering payment processing (POS and e-commerce), acquiring, payment orchestration,
settlement and reconciliation services, merchant portal functionality, service management and
support, and payment terminal replacement and management for approximately 4 million
annual transactions and €164 million annual payment volume.
Identifiant de la procédure: 1a79dc65-5897-48ec-ac83-af9656618ad7
Identifiant interne: 9ae8ff02-f9cc-4b4d-b438-10c2cf1b8dd8
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66110000 Services bancaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 66133000 Services de traitement d'opérations et
services de compensation, 66172000 Services de traitement des transactions financiéres et
services de chambre de compensation

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Schiphol Nederland B.V. is seeking a Payment Service
Provider (PSP) for the provision of integrated payment services across multiple business
domains, including parking, VIP Services, Privium, badge-related payments, lockers and
airport fees. The scope includes payment processing (POS and online), acquiring services,
payment orchestration, settlement and reconciliation services, merchant portal functionality,
service management and support, and the replacement, implementation and lifecycle
management of attended and unattended payment terminals. Schiphol intends to establish a
long-term partnership with one supplier under an open procedure, with a strong focus on
continuity, innovation, interoperability, security and future-proof payment services.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Parking Payment Services
Description: European tender for a Payment Service Provider (PSP) for Schiphol Airport,
covering payment processing (POS and e-commerce), acquiring, payment orchestration,
settlement and reconciliation services, merchant portal functionality, service management and
support, and payment terminal replacement and management for approximately 4 million
annual transactions and €164 million annual payment volume.
Identifiant interne: 282ed249-9d6f-4e1c-a79e-58b0d6b84557

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66110000 Services bancaires
Nomenclature complémentaire (cpv): 66133000 Services de traitement d'opérations et
services de compensation, 66172000 Services de traitement des transactions financiéres et
services de chambre de compensation

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Schiphol Nederland B.V. is seeking a Payment Service
Provider (PSP) for the provision of integrated payment services across multiple business
domains, including parking, VIP Services, Privium, badge-related payments, lockers and
airport fees. The scope includes payment processing (POS and online), acquiring services,
payment orchestration, settlement and reconciliation services, merchant portal functionality,
service management and support, and the replacement, implementation and lifecycle
management of attended and unattended payment terminals. Schiphol intends to establish a
long-term partnership with one supplier under an open procedure, with a strong focus on
continuity, innovation, interoperability, security and future-proof payment services.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 22/02/2027
Date de fin de durée: 22/02/2032

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Initial period of 5 years with an extension possibility
of 2 years and a final extension possibility of 1 year.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
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La participation n’est pas réservée.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234859

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234859
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais, néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 30/11/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 12 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: The contract includes implementation and
migration services, payment processing and acquiring services, payment terminal
management, service management and support, KPl and SLA-based performance monitoring,
reporting obligations, service credits for non-performance, governance obligations, security
and data-protection requirements, and exit and transition support.
Arrangement financier: Financing is provided from the Contracting Entity's operational budget.
Payments shall be made based on monthly invoicing in accordance with the Agreement,
Annex 4 (Pricing and Fee Structure) and the General Purchase Conditions IT & Systems

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rechtbank Den Haag
Description des délais d'introduction des procédures de recours: OPT-301-Lot-ReviewInfo
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Schiphol Nederland B.V.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Schiphol
Nederland B.V.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Schiphol Nederland B.V.
Numéro d’enregistrement: 34166584
Adresse postale: Evert van de Beekstraat 202
Ville: Schiphol
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Code postal: 1118CP

Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Pays: Pays-Bas

Point de contact: Tim Overmars

Adresse électronique: Tim.Overmars@schiphol.nl

Téléphone: +31689928750

Adresse internet: https://www.schiphol.nl

Profil de I'acheteur: https://s2c.mercell.com/buyer/31189

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Numéro d’enregistrement: 82946175
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: info.gerechtshofdenhaag@rechtspraak.nl
Téléphone: +31883616161
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: f630739c-71a4-43ea-8e64-e4494cd30077 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de 'avis: 18/09/2026 10:19:46 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 18/09/2026 10:26:11 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 647274-2026

Numéro de publication au JO S: 182/2026

Date de publication: 21/09/2026
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