See the notice on TED website

650031-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Etudes de marché et recherche économique; sondages et statistiques — Market
Information System (MIS)

OJ S 182/2026 21/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Troms Fylkeskommune
Adresse électronique: postmottak@tromsfylke.no
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Market Information System (MIS)
Description: Troms County invites tenderers to a competition for the procurement of a market
information system (MIS) for the period 1.4.2027 — 30.06.2029, with an option for a 1+1 year
extension. The tender contest is subject to financing. Tenderers are encouraged to go through
the tender documentation carefully and get in the competition rules. If the tender
documentation appears unclear, suppliers are encouraged to ask questions to the contracting
authority through the Hyyr portal. The assignment is further described in Annex 1 Assignment
Description.
Identifiant de la procédure: 9fc93d08-7f4b-4bd1-a6b9-5058c099¢efee
Identifiant interne: cmpb3be11000a04jvzoyxy11j
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: All interested suppliers can submit tender offers through
Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be evaluated
directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor clarifications and
corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given
in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in
the communication module in Hyyr.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 79310000 Services d'études de marchés, 79311000
Services d'études, 79311100 Services de conception d'études, 79311200 Services de
réalisation d'enquétes

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Postboks 6600
Ville: Tromsg
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Code postal: 9296

Subdivision pays (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pays: Norvége

Informations complémentaires: Norway

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Market Information System (MIS)
Description: Troms County invites tenderers to a competition for the procurement of a market
information system (MIS) for the period 1.4.2027 — 30.06.2029, with an option for a 1+1 year
extension. The tender contest is subject to financing. Tenderers are encouraged to go through
the tender documentation carefully and get in the competition rules. If the tender
documentation appears unclear, suppliers are encouraged to ask questions to the contracting
authority through the Hyyr portal. The assignment is further described in Annex 1 Assignment
Description.
Identifiant interne: cmpb3be2x000d04jvjcmi1fcb

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques
Nomenclature complémentaire (cpv): 79310000 Services d'études de marchés, 79311000
Services d'études, 79311100 Services de conception d'études, 79311200 Services de
réalisation d'enquétes
Options:
Description des options: The contract can be extended for 1 year at a time, up to two times.

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Postboks 6600
Ville: Tromsg
Code postal: 9296
Subdivision pays (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Pays: Norveége
Informations complémentaires: Norway

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/04/2027
Date de fin de durée: 30/06/2029

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: The contract can be extended for 1 year at a time,
up to two times.
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5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Price
Description: The price form will be assessed under this criteria.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Quality
Description: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Nom: Climate and environment
Description: The contracting authority has chosen not to set climate and/or environment as the
award criteria or requirements in this competition, cf. the Public Procurement Regulations § 5b
second and third paragraphs. The procurement is mainly for customer interviews and
reporting. The assignment will lead to some climate and environmental impact in the form of
travel activities to and from the place of attendance and general office management, but the
load is perceived as small. This is supported by the service falling under the CPV code #79, in
which DF@ has generally assessed the climate intensity as "low". Based on this, the
procurement is, in its nature, being climate footprint and an environmental impact that is
immaterial, cf. the Public Procurement Regulations § 5b third section.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: O

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://hyyr.no/procurement/cmpb3be11000a04jvzoyxy11j

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://hyyr.no/procurement/cmpb3be11000a04jvzoyxy11j
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 21/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 60 Jours
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: See Tender Documents

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: See tender documents

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Troms Fylkeskommune
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: NORD-TROMS
OG SENJA TINGRETT
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Hyyr AS

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Numéro d’enregistrement: 926723022
Adresse postale: Postboks 2510 Stakkevollan
Ville: TROMSQ
Code postal: 9270
Subdivision pays (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pays: Norvége
Point de contact: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Hyyr AS
Numéro d’enregistrement: 924998687
Adresse postale: Gaustadalléen 21
Ville: Oslo
Code postal: 0349
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: Hyyr Support
Adresse électronique: admin@hyyr.no
Téléphone: +47 90 63 65 38
Roéles de cette organisation:
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
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8.1. ORG-0003
Nom officiel: Troms Fylkeskommune
Numéro d’enregistrement: 930068128
Adresse postale: Postboks 6600
Ville: Tromsg
Code postal: 9296
Subdivision pays (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pays: Norvége
Point de contact: Troms Fylkeskommune
Adresse électronique: postmottak@tromsfylke.no
Téléphone: +47 77788000
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 4058d693-5682-42f9-b1f9-f48a8516d3fe - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 18/09/2026 13:51:22 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de 'avis: 650031-2026

Numéro de publication au JO S: 182/2026

Date de publication: 21/09/2026
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