See the notice on TED website

654881-2026 - Mise en concurrence

France — Services de télécommunications — ACCORD-CADRE MONO-ATTRIBUTAIRE A BONS
DE COMMANDE -SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS VOIX ET DONNEES - 4 LOTS

OJ S 184/2026 23/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Région Réunion
Adresse électronique: marches@cr-reunion.fr
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ACCORD-CADRE MONO-ATTRIBUTAIRE A BONS DE COMMANDE -SERVICES DE
TELECOMMUNICATIONS VOIX ET DONNEES - 4 LOTS
Description: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture de services, d?acces, de
matériels et de prestations associés de télécommunications voix et données nécessaires au
fonctionnement de la Région Réunion.
Identifiant de la procédure: 7d9aa7fa-59e3-460b-8bf9-938f12baeecd
Identifiant interne: 2026-DSIO-0741
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: L'heure limite de réception des offres est basée sur I'heure de
la Réunion (GTM+4), fixée a 12h00, le 26 octobre 2026
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 4
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 4
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Téléphonie mobile : abonnements, matériels, services et communications
Description: Connectivité au réseau cellulaire (sur réseau du soumissionnaire et via réseau
tiers) Acheminement des communications voix et données en émission et réception Fourniture
de services et matériels associés
Identifiant interne: LOT 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Colt de la prestation
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Valeur technique
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Description: Performances en matiére de protection de I'environnement
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
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5.1.11. Documents de marché
L’acces a certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://marches-publics.regionreunion.com

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://marches-publics.regionreunion.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de La Réunion
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recours en référé
précontractuel conformément aux articles L. 551-1 a L. 551-12 et R. 551-1 a R. 551-6 du Code
de justice administrative, ce recours peut étre exercé avant la signature du contrat ; Recours
en référé contractuel visé aux articles L. 551-13 et suivants et R. 5517 et suivants du code de
justice administrative peut étre intenté soit dans le délai de 31 jours a compter de la
publication de I'avis d'attribution du marché soit, en I'absence d'avis d'attribution, dans le délai
de 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat ; Recours au fond
articles R.421-1 et suivants du code de justice administrative, dans le délai de 2 mois soit a
compter de la notification de la décision de rejet des offres, soit a compter de la publication de
l'avis d'attribution ; Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat,
ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de
publicité appropriées. Tribunal compétent en cas de recours : Tribunal Administratif de la
Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Région Réunion
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Région Réunion
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5.1. Lot: LOT-0002
Titre: VPN, acceés Internet en coeur de réseau a la Région et téléphonie IP sites centraux :
Abonnements, matériels et services
Description: Interconnexion des sites en réseaux MPLS Fourniture d’acces et services internet
en cceur de réseau Sécurisation des raccordements critiques Acheminement des
communications voix et données en émission et réception (international inclus) Fourniture des
numéros d’accueil Raccordement au réseau téléphonique IP Services téléphonie associés aux
accés Acheminement du trafic entrant et sortant
Identifiant interne: LOT 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Co0t de la prestation
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Valeur technique
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Description: Performances en matiére de protection de I'environnement
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
L’acces a certains documents de marché est restreint
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Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://marches-publics.regionreunion.com

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://marches-publics.regionreunion.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de La Réunion
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recours en référé
précontractuel conformément aux articles L. 551-1 a L. 551-12 et R. 551-1 a R. 551-6 du Code
de justice administrative, ce recours peut étre exerceé avant la signature du contrat ; Recours
en référé contractuel visé aux articles L. 551-13 et suivants et R. 5517 et suivants du code de
justice administrative peut étre intenté soit dans le délai de 31 jours a compter de la
publication de I'avis d'attribution du marché soit, en I'absence d'avis d'attribution, dans le délai
de 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat ; Recours au fond
articles R.421-1 et suivants du code de justice administrative, dans le délai de 2 mois soit a
compter de la notification de la décision de rejet des offres, soit a compter de la publication de
I'avis d'attribution ; Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat,
ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de
publicité appropriées. Tribunal compétent en cas de recours : Tribunal Administratif de la
Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Région Réunion
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Région Réunion

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Accés internet isolés : Abonnements, matériels et services, acceés « triple play »
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Description: Fourniture d’accés Internet et services associés Abonnement et services associés
aux acces Fourniture de matériels associés
Identifiant interne: LOT 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Colt de la prestation
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Description: Valeur technique
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Description: Performances en matiére de protection de I'environnement
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://marches-publics.regionreunion.com

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://marches-publics.regionreunion.com
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais

Catalogue électronique: Autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de La Réunion
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recours en référé
précontractuel conformément aux articles L. 551-1 a L. 551-12 et R. 551-1 a R. 551-6 du Code
de justice administrative, ce recours peut étre exercé avant la signature du contrat ; Recours
en référé contractuel visé aux articles L. 551-13 et suivants et R. 5517 et suivants du code de
justice administrative peut étre intenté soit dans le délai de 31 jours a compter de la
publication de I'avis d'attribution du marché soit, en I'absence d'avis d'attribution, dans le délai
de 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat ; Recours au fond
articles R.421-1 et suivants du code de justice administrative, dans le délai de 2 mois soit a
compter de la notification de la décision de rejet des offres, soit a compter de la publication de
l'avis d'attribution ; Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat,
ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de
publicité appropriées. Tribunal compétent en cas de recours : Tribunal Administratif de la
Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Région Réunion
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Région Réunion

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: Accés Internet via Satellites
Description: Acces internet via Satellites et services professionnels associés Abonnement et
services associés aux acces Fourniture de matériels associés
Identifiant interne: LOT 4

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications

654881-2026 Page 7/10



Nomenclature complémentaire (cpv): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: France
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Colt de la prestation
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critére:
Type: Qualité
Description: Valeur technique
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Description: Performances en matiére de protection de I'environnement
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
L’acces a certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://marches-publics.regionreunion.com

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://marches-publics.regionreunion.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: francais
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
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Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administratif de La Réunion
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Recours en référé
précontractuel conformément aux articles L. 551-1 a L. 551-12 et R. 551-1 a R. 551-6 du Code
de justice administrative, ce recours peut étre exercé avant la signature du contrat ; Recours
en référé contractuel visé aux articles L. 551-13 et suivants et R. 5517 et suivants du code de
justice administrative peut étre intenté soit dans le délai de 31 jours a compter de la
publication de I'avis d'attribution du marché soit, en I'absence d'avis d'attribution, dans le délai
de 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat ; Recours au fond
articles R.421-1 et suivants du code de justice administrative, dans le délai de 2 mois soit a
compter de la notification de la décision de rejet des offres, soit a compter de la publication de
l'avis d'attribution ; Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat,
ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de
publicité appropriées. Tribunal compétent en cas de recours : Tribunal Administratif de la
Réunion
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Région Réunion
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Région Réunion

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Région Réunion
Numéro d’enregistrement: 23974001200012
Adresse postale: Avenue René Cassin Moufia BP 67190
Ville: Saint Denis Messag Cedex 9
Code postal: 97801
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Point de contact: AVINJARA Azina -
Adresse électronique: marches@cr-reunion.fr
Téléphone: 0262487000
Adresse internet: https://marches-publics.regionreunion.com
Roles de cette organisation:
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Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Tribunal Administratif de La Réunion
Numéro d’enregistrement: 17974005500019
Adresse postale: 27 rue Félix Guyon
Ville: Saint Denis
Code postal: 97400
Subdivision pays (NUTS): La Réunion (FRY40)
Pays: France
Adresse électronique: greffe.tareunion@juradm.fr
Téléphone: 0262924360
Adresse internet: http://lareunion.tribunaladministratif.fr
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 1bffb235-23db-4€55-9903-6b69c6e135f5 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/09/2026 13:35:18 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: francais

Numéro de publication de l'avis: 654881-2026

Numéro de publication au JO S: 184/2026

Date de publication: 23/09/2026
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