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See the notice on TED website

656578-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services d'assurance responsabilité civile – Aansprakelijkheidsverzekering 
gemeente en Goedwerkgeverschapsverzekering
OJ S 184/2026 23/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Gemeente Neder Betuwe
Adresse électronique: info@nederbetuwe.nl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Aansprakelijkheidsverzekering gemeente en Goedwerkgeverschapsverzekering
Description: De gemeente Neder-Betuwe wenst een Aansprakelijkheidsverzekering af te 
sluiten voor een periode van 3 jaar met een optie tot maximaal 3 maal een verlenging van 12 
maanden. Gemeente Neder-Betuwe wenst in combinatie met de 
Aansprakelijkheidsverzekering een zogenaamde Goed Werkgeverschapsverzekering - of 
gelijkwaardige product - voor haar werknemers en inhuur af te sluiten voor eveneens een 
periode van 3 jaar met een optie tot maximaal 3 maal een verlenging van 12 maanden. Voor 
de Goed Werkgeverschapsverzekering(en) mogen ook alternatieven worden aangeboden 
zoals een Schadeverzekering voor Werknemers tijdens werktijd. Gemeente Neder-Betuwe
Identifiant de la procédure: ac531c46-1520-4a63-9992-3569b634c917
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66516000 Services d'assurance responsabilité civile
Nomenclature complémentaire (cpv): 66510000 Services d'assurance

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Opheusden

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: .
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/656578-2026
mailto:info@nederbetuwe.nl
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Aansprakelijkheidsverzekering gemeente en Goedwerkgeverschapsverzekering
Description: Aansprakelijkheidsverzekering in combinatie met de zogenaamde Goed 
Werkgeverschapsverzekering - of gelijkwaardige product. Gemeente Neder-Betuwe
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66000000 Services financiers et d'assurance
Nomenclature complémentaire (cpv): 66510000 Services d'assurance

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Opheusden

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2029

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijs Deel A
Description: Premie en bijkomende kosten: De Inschrijver dient voor de prijs (lees Premie en 
eventueel bijkomende kosten) verplicht Deel A Inschrijfformulier premieopgave 
Deelopdrachten 1 en 2, Bijlage 1.C in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Met het 
invullen van het Inschrijfformulier Deel A verklaart de Inschrijver tevens akkoord te gaan met 
alle eisen van het Programma van Eisen, inclusief eventuele wijzigingen hierop naar 
aanleiding van de Nota(‘s) van Inlichtingen. Het niet volledig invullen van de prijs of aanpassen 
van het inschrijfformulier leidt tot uitsluiting van de inschrijving.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijs Deel B
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Description: Prijzen servicemodule: De Inschrijver dient ook Deel B Inschrijfformulier prijzen 
Servicemodule, Bijlage 1.D in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Het niet volledig 
invullen van de prijzen 1, 2 en 3 in het inschrijfformulier of aanpassen van het inschrijfformulier 
leidt tot uitsluiting van de inschrijving.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 9
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Wens 1 Verzekeringsdekking
Description: Vraag: Geef aan welke betere/extra dekkingen, naast alle gestelde Eisen conform 
Bijlage 1.A Programma van Eisen (PvE) gemeente Neder-Betuwe, u bij deze inschrijving naar 
uw mening biedt ten opzichte van uw concurrenten.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 11
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Wens 2 Informatievoorziening, overdracht kennis en ervaring
Description: De gemeente wenst regelmatig/periodiek informatie te ontvangen met betrekking 
tot: a. Jurisprudentie over aansprakelijkheid van gemeenten voor aanspraken van derden en 
aansprakelijkheid als werkgever voor personeel en ondergeschikten; b. Ontwikkelingen in de 
verzekeringsmarkt met betrekking tot verzekeringen die gemeenten doorgaans afsluiten; c. 
Ontwikkelingen in de verzekeringsmarkt ten aanzien van concurrenten die van belang kunnen 
zijn voor gemeenten voor (her-) inkoop van verzekeringsproducten; d. Het organiseren van 
themadagen en (interne/externe) opleidingen en cursussen; e. Preventiemaatregelen; f. Het x- 
maal per jaar ontvangen van een gedetailleerd schadeoverzicht in Excel. Eventueel met 
mondelinge toelichting over de openstaande schaden en reserveringen.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Wens 3 Kwaliteit en doorlooptijd
Description: De gemeente wenst een hoge kwaliteit van dienstverlening en minimale 
doorlooptijd voor de behandeling van alle schadeclaims, dus ook beneden het eigen risico 
onder de Service Module. Geef antwoord op hoe uw inschrijvende organisatie (of 
samenwerkingsverband) de volgende kwalificaties voor de gemeente gaat invullen en 
uitvoeren: a. Het voldoen aan de diverse gedragscodes t.a.v. van de (personen)
schaderegeling; b. Het voldoen aan de Wft- eisen ten aanzien van Permanente Educatie en 
de bijbehorende certificaten; c. De inzet van personeel met minimaal 3 jaar ervaring in de 
gemeentemarkt, met onderverdeling in universitair- en hbo- niveau; d. Het zorgen voor 
afdoende bezetting t.a.v. de schaderegeling met name tijdens de vakantieperioden; e. De 
doorlooptijd van het in behandeling nemen van een claim nadat deze per e-mail door de 
gemeente is ingediend; f. De doorlooptijd van het opvragen van informatie bij de gemeente en
/of de claimant na in behandeling genomen; g. De doorlooptijd van het contact opnemen met 
de claimant in geval van een zaak- of personenschade; h. De doorlooptijd van het toe- en 
afwijzen van een claim nadat alle benodigde informatie is ontvangen; i. Hoe de gemeente 
voordat een claim wordt toe- of afgewezen op de hoogte wordt gebracht. j. Welke externe 
deskundigen zijn gecontracteerd c.q. worden door de Inschrijver voor de gemeente ingezet, 
zoals experts, arbeidsdeskundigen en advocaten; k. De mogelijkheid om (gratis) vragen te 
stellen per e-mail of telefoon over dekkingsvraagstukken. Idem over schadeclaims voordat of 
zonder dat deze worden behandeld door de verzekeraar. l. De mogelijkheid voor een betaalde 
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dienstverlening bij niet verzekerde claims zoals Wmo regres. NB; niet de kosten of uurloon 
zullen worden beoordeeld, maar welke vormen van dienstverlening de inschrijver kan bieden 
bij niet verzekerde (vermogensschade)claims.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 06/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/440988

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440988
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financière: Beroep op derde(n)
Date limite de réception des offres: 03/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe 
centrale, heure d'été de l'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 03/11/2026 13:10:00 (UTC+01:00) Heure de l'Europe centrale, heure d'été 
de l'Europe occidentale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Zoals beschreven in de aanbestedingsstukken.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Neder Betuwe - Rechtbank 
Gelderland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Gemeente Neder Betuwe
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Gemeente Neder 
Betuwe
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Neder Betuwe

8. Organisations

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440988
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440988
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440988
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8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Neder Betuwe
Numéro d’enregistrement: 61692057
Adresse postale: Burg Lodderstraat 20
Ville: OPHEUSDEN
Code postal: 4043KM
Subdivision pays (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Batya van Wijncoop
Adresse électronique: info@nederbetuwe.nl
Téléphone: +31 488449900
Adresse internet: http://www.nederbetuwe.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Gelderland
Ville: Arnhem
Code postal: 6811 CD
Subdivision pays (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: kanton.arnhem@rechtspraak.nl
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 6ebe4519-f884-42f2-8d9d-dab6c1545983  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 22/09/2026 09:12:11 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 656578-2026
Numéro de publication au JO S: 184/2026
Date de publication: 23/09/2026

mailto:info@nederbetuwe.nl
http://www.nederbetuwe.nl
mailto:kanton.arnhem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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