See the notice on TED website

657039-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Oblitérateurs automatiques — NABAVA | UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU
NAPLATU | VALIDACIJU KARATA U JAVNOM PRIJEVOZU

OJ S 184/2026 23/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: GRAD ZAGREB
Adresse électronique: javna.nabava@zagreb.hr
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1. Acheteur
Nom officiel: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.
Adresse électronique: zeljka.mesic@zet.hr
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrélé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Logement et équipements collectifs

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: NABAVA | UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU NAPLATU | VALIDACIJU
KARATA U JAVNOM PRIJEVOZU
Description: Predmet nabave je NABAVA | UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU
NAPLATU | VALIDACIJU KARATA U JAVNOM PRIJEVOZU. CPV oznaka i naziv: 30123100 -
Uredaji za ponistavanje karata OPIS PREDMETA NABAVE: Oprema koja je predmet ove
nabave namijenjena je zamjeni zastarjelih, neispravnih i ostecenih uredaja u tramvajima i
autobusima, te opremanju tramvajskih vozila i autobusa kojima se dopunjava vozni park
Naruditelja. Od 2009. godine u Zagrebackom elektricnom tramvaju d.o.o. u primjeni je sustav
za automatsku naplatu prijevoza. Sustav je integriran sa sustavom za nadzor i upravljanje
prometom tvrtke ATRON electronic GmbH, dok je za sustav automatske naplate karata i
podrsku uredajima proizveden od strane tvrtki Mikroelektronika i King ICT. Uredaji i oprema za
naplatu i validaciju prijevoznih karata povezani su s ostalom opremom sustava za nadzor i
upravljanje prometom putem IBIS protokola. Narucitelj trenutno u svom sustavu koristi
sljedece uredaje za naplatu i validaciju karata: Proizvoda¢ Model Mikroelektronika
CV24DCTEA Mikroelektronika CV24FCTEA Mikroelektronika CVB25 Mikroelektronika CVT25
Mikroelektronika CVB48 Mikroelektronika CVT48 Narucitelj trenutno u svom sustavu koristi
sljedece uredaje za nadzor i upravljanje prometom: Proizvoda¢ Model ATRON electronic
GmbH AVG4 ATRON Vehicle Geteway Uredaiji i oprema za naplatu i validaciju prijevoznih
karata koji su predmet ove nabave moraju biti u potpunosti kompatibilni s postoje¢im sustavom
za naplatu i validaciju karata te sa sustavom za nadzor i upravljanje prometom, uklju€ujuci
komunikaciju putem IBIS protokola.
Identifiant de la procédure: 67e7ffea-5610-4892-9a9f-7356bb24c047
Identifiant interne: 026-49-2026-EVV
Type de procédure: Ouverte
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La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 30123100 Oblitérateurs automatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: grad Zagreb

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zloC€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata pla¢e
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a I'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Placanje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Faute professionnelle grave: Teski profesionalni propust
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: NABAVA | UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU NAPLATU | VALIDACIJU
KARATA U JAVNOM PRIJEVOZU
Description: Predmet nabave je NABAVA | UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU
NAPLATU | VALIDACIJU KARATA U JAVNOM PRIJEVOZU. CPV oznaka i naziv: 30123100 -
Uredaji za poniStavanje karata OPIS PREDMETA NABAVE: Oprema koja je predmet ove
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nabave namijenjena je zamjeni zastarjelih, neispravnih i oStecenih uredaja u tramvajima i
autobusima, te opremanju tramvajskih vozila i autobusa kojima se dopunjava vozni park
Narucitelja. Od 2009. godine u Zagrebackom elektri¢nom tramvaju d.o.o. u primjeni je sustav
za automatsku naplatu prijevoza. Sustav je integriran sa sustavom za nadzor i upravljanje
prometom tvrtke ATRON electronic GmbH, dok je za sustav automatske naplate karata i
podrsku uredajima proizveden od strane tvrtki Mikroelektronika i King ICT. Uredaji i oprema za
naplatu i validaciju prijevoznih karata povezani su s ostalom opremom sustava za nadzor i
upravljanje prometom putem IBIS protokola. Narugitelj trenutno u svom sustavu koristi
sljedece uredaje za naplatu i validaciju karata: Proizvoda¢ Model Mikroelektronika
CV24DCTEA Mikroelektronika CV24FCTEA Mikroelektronika CVB25 Mikroelektronika CVT25
Mikroelektronika CVB48 Mikroelektronika CVT48 Narucitelj trenutno u svom sustavu koristi
sljedece uredaje za nadzor i upravljanje prometom: Proizvoda¢ Model ATRON electronic
GmbH AVG4 ATRON Vehicle Geteway Uredaji i oprema za naplatu i validaciju prijevoznih
karata koji su predmet ove nabave moraju biti u potpunosti kompatibilni s postojecim sustavom
za naplatu i validaciju karata te sa sustavom za nadzor i upravljanje prometom, ukljuCujuci
komunikaciju putem IBIS protokola.

Identifiant interne: 026-49-2026-EVV

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 30123100 Oblitérateurs automatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: grad Zagreb

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 30/11/2026
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Aspekti se odnose na: TehniCke specifikacije
Objectif social promu: Accessibilité pour tous

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
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Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour le contréle de la qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Echantillons, descriptions ou photographies avec certification d'authenticité pour les
contrats de fourniture
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80
Critere:
Type: Qualité
Nom: Jamstveni rok za uredaje za naplatu i validaciju prijevoznih karata
Description: Minimalan jamstveni rok je 24 mjeseci od primopredajnog zapisnika a maksimalni
rok koji se uzima u obzir je 60 mjeseci. Minimalno trajanje jamstva na opremu propisano je 24
mjeseca koji ujedno Cine i minimalni uvjet za tehni¢ku ispravnost ponudene opreme. Ponuditelj
u svojoj ponudi ima moguénost nudenja duzeg jamstvenog roka na opremu od minimalno
propisanog specifikacijom opreme. Ponudeni jamstveni rok mora se iskazati kao jedinstveni
jamstveni rok za cjelokupan predmet nabave.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Nom: Jamstveni rok za centralno racunalo / kontrolnu jedinicu
Description: Minimalan jamstveni rok je 24 mjeseci od primopredajnog zapisnika a maksimalni
rok koji se uzima u obzir je 60 mjeseci. Minimalno trajanje jamstva na opremu propisano je 24
mjeseca koji ujedno ¢ine i minimalni uvjet za tehni¢ku ispravnost ponudene opreme. Ponuditelj
u svojoj ponudi ima moguénost nudenja duzeg jamstvenog roka na opremu od minimalno
propisanog specifikacijom opreme. Ponudeni jamstveni rok mora se iskazati kao jedinstveni
jamstveni rok za cjelokupan predmet nabave.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/100212
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/100212

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Description de la garantie financiére: Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 5.000,00 € (pettisuc¢aeura). U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata
jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana zajednice
gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na
bankarskoj garanciji) - ili jedan €lan ili viSe ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju
biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je
jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje.
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana
Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske
garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist racuna narucitelja. Jamstvo mora biti
bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske
garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno naznaéene SLUCAJEVE za koja
se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
3. neprihvaéanja ispravka racunske greSke, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanje potpisivanja
okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj
omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb, Gradski ured
za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave NABAVA
| UGRADNJA OPREME ZA ELEKTRONICKU NAPLATU | VALIDACIJU KARATA U JAVNOM
PRIJEVOZU, evidencijski broj nabave: 026-49-2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja
odvojeno, NE OTVARAJ“ Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka
za dostavu ponuda te se u tom slu¢aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja
ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku
bankarske garancije, ponuditelj moze dati nov€ani polog u trazenom iznosu

Date limite de réception des offres: 23/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 120 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:
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Date d'ouverture: 23/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnhu nabavu, 10000 Zagreb, Avenija Dubrovnik
15, I. kat, dvorana 101

Informations complémentaires: OvlaSteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Ugovaratelj je obvezan tijekom izvrSenja ugovora
0 javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u podrucju prava okoliSa, socijalnog i radnog
prava, ukljuCujuci kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place ili odredaba
medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI. Zakona o
javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o javnoj
nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajuci nac€in primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi. Ako ugovaratelj ne izvrSi obveze u ugovorenim
rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za uredno ispunjenje, kod jamstva za otklanjanje
nedostataka, rokovima izvrSenja (izuzev roka koji je nefinancijski kriterij )), duZan je narucitelju
platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan
zaka$njenja te nadoknaditi narucitelju sve eventualne troSkove i Stetu koja bi iz toga proiza$la.
Ukupni izn...

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Obracun i naplata izvrSenih isporuka robe obavit ¢e se nakon potpisom
prihvacenih racuna od strane narucitelja, a sve temeljem jediniénih cijena iz ponudbenog
troSkovnika i stvarno izvrSenih isporuka robe. Ponuditelj mora svom racunu obvezno priloziti
racune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Narucitelj se obvezuje ovjereni
neprijeporni dio racuna platiti ponuditelju/¢lanu zajednice gospodarskih subjekata u roku 30
(trideset) dana od dana primitka raCuna. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio
racuna platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset)
dana od dana primitka racuna.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 999
Autres acheteurs: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: GRAD ZAGREB
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: GRAD ZAGREB

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

8.1.

657039-2026

Nom officiel: GRAD ZAGREB

Numéro d’enregistrement: 61817894937
Adresse postale: Trg Stjepana Radic¢a 1

Ville: Grad Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Javna nabava

Adresse électronique: javna.nabava@zagreb.hr
Téléphone: +385 16506578

Adresse internet: https://www.zagreb.hr

Profil de I'acheteur: https://www.zagreb.hr
Roles de cette organisation:

Acheteur

Chef de groupe

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.0.

Numéro d’enregistrement: 82031999604
Adresse postale: Ozaljska ulica 105

Ville: Grad Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Zeljka Mesic

Adresse électronique: zeljka.mesic@zet.hr
Téléphone: +385 013651936

Adresse internet: https://zet.hr

Profil de 'acheteur: https://zet.hr

Roles de cette organisation:

Acheteur

ORG-0003

Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0004
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Nom officiel: Narodne novine d.d.

Numéro d’enregistrement: TED94

Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: EOJN Helpdesk

Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889

Adresse internet: https://www.nn.hr/

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

657039-2026

Identifiant/version de l'avis: 19fbdbe1-fce3-4376-9e93-65d5412e0e62 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 22/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure

d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de l'avis: 657039-2026
Numéro de publication au JO S: 184/2026
Date de publication: 23/09/2026
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