
658350-2026 Page 1/16

See the notice on TED website

658350-2026 - Mise en concurrence
Luxembourg – Services de formation – CFT-1847 Banking and Financial Skills Training Services 
- Products
OJ S 185/2026 24/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: European Investment Bank
Adresse électronique: corporate-procurement@eib.org
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: CFT-1847 Banking and Financial Skills Training Services - Products
Description: The objective of this call for tenders is to sign multiple framework agreements in 
cascade for the provision of banking and financial, and public sector credit risk training 
services to EIB Group staff members. This call for tenders aims at acquiring various training 
services for EIB Group staff through the following: • Design and/or development and 
adaptation to EIB Group needs of instructor-led courses (in person and virtual), e-learning or a 
blend of various methods and materials, • Provision of collective training courses, tools and 
materials. The services to be provided shall be divided into the following 5 lots: Lot 1: 
Operations of financial transactions Lot 2: Banking regulations and supervision Lot 3: 
Accounting for banks and funds Lot 4: Securitisation Lot 5: Public Sector credit risk
Identifiant de la procédure: b5fbeb5f-9966-4b33-999e-a85bda097d3d
Identifiant interne: 3245b1d8-a691-494b-bf3b-dde90554896f
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: See documentation

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 820 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Review organisation: Court of Justice of the European Union 
Information about review deadlines: If tenderers or other interested parties, believe that the 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/658350-2026
mailto:corporate-procurement@eib.org
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EIB committed an instance of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its 
established policies, standards and procedures or to respect the principles of good 
administration), they may lodge a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (see 

 within 1 year from the date https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm)
when the alleged action, decision or omission by the Bank could be reasonably known by the 
complainant. If unhappy with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s 
reply to the complaint by the European Ombudsman (see https://www.ombudsman.europa.eu).
Within 2 months of notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers 
may launch an action for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and 
any reply from the Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose 
nor the effect of suspending the time limit for launching an action for annulment nor open a 
new period for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment 
procedures is the European Court of Justice.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 5
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 5

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Fraude: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
Participation à une organisation criminelle: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: As per Form 5 of the 
Tender Administrative Forms
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: As per 
Form 5 of the Tender Administrative Forms
Faute professionnelle grave: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: As per Form 5 of the 
Tender Administrative Forms
Délit affectant la moralité professionnelle dans le domaine de la passation des marchés de 
défense: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: As per Form 
5 of the Tender Administrative Forms

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu
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Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: As per Form 5 of the 
Tender Administrative Forms
Défaut de la fiabilité nécessaire pour éviter des atteintes à la sécurité du pays: As per Form 5 
of the Tender Administrative Forms
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: As per 
Form 5 of the Tender Administrative Forms
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: As per 
Form 5 of the Tender Administrative Forms
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: As per Form 5 of the Tender 
Administrative Forms
État de cessation d’activités: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Faillite: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Concordat: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Insolvabilité: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Biens administrés par un liquidateur: As per Form 5 of the Tender Administrative Forms
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: As per Form 5 of the 
Tender Administrative Forms

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Lot 1: Operations of financial transactions
Description: Services provided under this lot shall cover courses on - Settlement of financial 
transactions, including confirmation, matching, and reconciliation processes - Transaction 
processing and payment instructions, including SWIFT messaging, cut-off times, and payment 
routing - Cash management operations, including monitoring of cash flows, forecasting, and 
liquidity management - Collateral management, including margin calls, valuation, and reporting 
- Securities operations, including custody, corporate actions, and settlement cycles - Foreign 
exchange and money market operations, including trade lifecycle and post-trade activities - 
Best practices in finance operations, including risk mitigation, operational controls, and 
compliance - Basic financial mathematics
Identifiant interne: d806e28e-510d-4b19-b4de-d0e56caf9881

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: For the most part, training courses will be delivered at the EIB’
s premises in Luxembourg or another location in the vicinity selected by the EIB Group or 
virtually. However, it is not excluded that some courses are organised at or near one of the 
EIB Group’s external offices within and outside the European Union.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/03/2027
Durée: 3 Ans



658350-2026 Page 4/16

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year 
(4 years in Total, tacit renewal for all lots)

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitative award criteria
Description: A maximum of 70 points will be awarded for the quality of the tender. See tender 
documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Financial award criterion
Description: The tender found to have the lowest Total Financial Scenario will receive a 
financial score of 30 points. See tender documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234834

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234834
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée

https://s2c.mercell.com/today/234834
https://s2c.mercell.com/today/234834
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Date limite de réception des offres: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 17/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Lieu: Luxembourg
Informations complémentaires: Tenders are opened in a non public opening session by an 
opening board, whose members are appointed by EIB under guarantee of impartiality and 
confidentiality as per EIB’s General Administrative and Submission Clauses. Tenderers may 
request a copy of the opening record by email to corporate-procurement@ eib.org.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Court of Justice of the European Union
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: European 
Investment Bank

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Lot 2: Banking regulations and supervision
Description: Services provided under this lot shall cover prudential conduct and other 
regulatory requirements and supervisory expectations applicable to EU credit institutions, 
investment firms and asset managers. This includes international banking standards set by the 
Basel Committee on Banking Supervision or other international bodies setting regulatory 
policies and standards relevant to activities of credit institutions, investment firms and asset 
managers in the EU, as well as their translation into EU regulations and directives and 
guidelines by the European Supervisory Authorities (ESAs). This includes, but is not limited to 
financial services legislation and the related technical standards under (1) the banking union 
(incl. the Capital Requirements Regulation (as amended) and Capital Requirements Directive 
(as amended), (2) sustainable finance (incl. EU Green Bond Standard Regulation, Taxonomy 
Regulation, Corporate Sustainability Reporting Directive), (3) Digital Finance (incl. DORA, (4) 
Financial Crime (incl. AMLR/D), as well as the guidelines on the Supervisory Review and 
Evaluation Process (SREP) as well as guidance from the ESAs. It is expected that the 
selected trainers will be called to offer training courses on specific or general topics on the 
above.
Identifiant interne: 8d97c57d-d678-4eeb-8591-c9f7ce115ce5

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
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Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel
Options: 
Description des options: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year (4 years in Total, 
tacit renewal for all lots)

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: For the most part, training courses will be delivered at the EIB’
s premises in Luxembourg or another location in the vicinity selected by the EIB Group or 
virtually. However, it is not excluded that some courses are organised at or near one of the 
EIB Group’s external offices within and outside the European Union.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/03/2027
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year 
(4 years in Total, tacit renewal for all lots)

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitative award criteria
Description: A maximum of 70 points will be awarded for the quality of the tender. See tender 
documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Financial award criterion
Description: The tender found to have the lowest Total Financial Scenario will receive a 
financial score of 30 points. See tender documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
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Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234834

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234834
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 17/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Lieu: Luxembourg
Informations complémentaires: Tenders are opened in a non public opening session by an 
opening board, whose members are appointed by EIB under guarantee of impartiality and 
confidentiality as per EIB’s General Administrative and Submission Clauses. Tenderers may 
request a copy of the opening record by email to corporate-procurement@ eib.org.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Court of Justice of the European Union
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Information about review 
deadlines: If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an instance 
of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established policies, 
standards and procedures or to respect the principles of good administration), they may lodge 
a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (see https://www.eib.org/en/about

 within 1 year from the date when the alleged action, /accountability/complaints/index.htm)
decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If unhappy 
with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the complaint by the 
European Ombudsman (see  Within 2 months of https://www.ombudsman.europa.eu).
notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch an action 
for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply from the 

https://s2c.mercell.com/today/234834
https://s2c.mercell.com/today/234834
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu
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Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the effect of 
suspending the time limit for launching an action for annulment nor open a new period for 
launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures is 
the European Court of Justice.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: European 
Investment Bank

5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: Lot 3: Accounting for banks and funds
Description: Services provided under this lot shall cover accounting principles and practices for 
banks and funds, with a focus on International Financial Reporting Standards (IFRS) and EU 
Accounting Directives (EU GAAP). The programme will be designed to cater for two distinct 
groups: 1. Non-Accountants – Participants with limited or no accounting background will be 
introduced to key accounting fundamentals. The goal is to build a solid foundation in core 
concepts, terminology, and principles to enhance their understanding and confidence in 
financial matters. 2. Experienced Accountants – For professionals with a background in 
accounting, the training will delve into recent developments, emerging issues, and more 
technical aspects of accounting standards. This includes updates relevant to current reporting 
regimes and practical insights into complex accounting treatments.
Identifiant interne: 9f92fe23-b7be-4635-b3e6-d2c4edcc51b0

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: For the most part, training courses will be delivered at the EIB’
s premises in Luxembourg or another location in the vicinity selected by the EIB Group or 
virtually. However, it is not excluded that some courses are organised at or near one of the 
EIB Group’s external offices within and outside the European Union.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/03/2027
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year 
(4 years in Total, tacit renewal for all lots)

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 180 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
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Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitative award criteria
Description: A maximum of 70 points will be awarded for the quality of the tender. See tender 
documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Financial award criterion
Description: The tender found to have the lowest Total Financial Scenario will receive a 
financial score of 30 points. See tender documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234834

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234834
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Court of Justice of the European Union
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Information about review 
deadlines: If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an instance 

https://s2c.mercell.com/today/234834
https://s2c.mercell.com/today/234834
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of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established policies, 
standards and procedures or to respect the principles of good administration), they may lodge 
a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (see https://www.eib.org/en/about

 within 1 year from the date when the alleged action, /accountability/complaints/index.htm)
decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If unhappy 
with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the complaint by the 
European Ombudsman (see  Within 2 months of https://www.ombudsman.europa.eu).
notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch an action 
for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply from the 
Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the effect of 
suspending the time limit for launching an action for annulment nor open a new period for 
launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures is 
the European Court of Justice.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: European 
Investment Bank

5.1.  Lot: LOT-0004
Titre: Lot 4: Securitisation
Description: Services provided under this lot shall cover among others, one course on basic 
securitisation and another one on advanced securitisation for both a) true sale cash ABS and 
b) synthetic securitisation in the form of financial guarantees. The emphasis should be on 
European securitisation transactions, with a primary focus on securitisation of SME loans and
/or leases, including SRT transactions. Further assets classes such as consumer loans and 
residential mortgages may be requested. Trainers must have a good knowledge of current and 
upcoming regulatory framework. Regarding synthetic securitisation, the training shall focus on 
the issuance of financial guarantees by Multilateral Development Banks, such as the EIB 
Group. The EIB Group securitisation transactions are always undertaken in order to generate 
new lending, so called “use-of-proceeds”. Due care shall therefore be taken to highlight the 
difference between the EIB Group’s approach vs. a commercial investor.
Identifiant interne: cc6c89de-e75a-4147-82bb-02f34103fc68

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel
Options: 
Description des options: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year (4 years in Total, 
tacit renewal for all lots)

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: For the most part, training courses will be delivered at the EIB’
s premises in Luxembourg or another location in the vicinity selected by the EIB Group or 
virtually. However, it is not excluded that some courses are organised at or near one of the 
EIB Group’s external offices within and outside the European Union.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/03/2027
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu
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Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year 
(4 years in Total, tacit renewal for all lots)

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 520 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitative award criteria
Description: A maximum of 70 points will be awarded for the quality of the tender. See tender 
documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Financial award criterion
Description: The tender found to have the lowest Total Financial Scenario will receive a 
financial score of 30 points.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234834

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234834
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 

https://s2c.mercell.com/today/234834
https://s2c.mercell.com/today/234834
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Date d'ouverture: 17/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Lieu: Luxembourg
Informations complémentaires: Tenders are opened in a non public opening session by an 
opening board, whose members are appointed by EIB under guarantee of impartiality and 
confidentiality as per EIB’s General Administrative and Submission Clauses. Tenderers may 
request a copy of the opening record by email to corporate-procurement@ eib.org.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Court of Justice of the European Union
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Information about review 
deadlines: If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an instance 
of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established policies, 
standards and procedures or to respect the principles of good administration), they may lodge 
a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (see https://www.eib.org/en/about

 within 1 year from the date when the alleged action, /accountability/complaints/index.htm)
decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If unhappy 
with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the complaint by the 
European Ombudsman (see  Within 2 months of https://www.ombudsman.europa.eu).
notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch an action 
for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply from the 
Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the effect of 
suspending the time limit for launching an action for annulment nor open a new period for 
launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures is 
the European Court of Justice.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: European 
Investment Bank

5.1.  Lot: LOT-0005
Titre: Lot 5: Public Sector credit risk
Description: The programme shall consist of various modules and shall contribute to building 
common knowledge and practices throughout the organisation in dealing with Public Sector 
credit risk. The programme shall comprise between 3 and 6 modules Additional modules 
within the subject of Public Sector credit risk (or other Public Sector related themes) or 
modifications to the proposed modules could be requested during the duration of the 
framework agreement under the following condition: - new developments in Public Sector risk 
theory or policy arise and their addition to the programme is necessary. They must be added 
to keep the syllabus and the knowledge of participants in line with the market’s development or 
to ensure that the learningThe programme shall consist of various modules and shall 

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu
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contribute to building common knowledge and practices throughout the organisation in dealing 
with Public Sector credit risk. The programme shall comprise between 3 and 6 modules 
Additional modules within the subject of Public Sector credit risk (or other Public Sector related 
themes) or modifications to the proposed modules could be requested during the duration of 
the framework agreement under the following condition: - new developments in Public Sector 
risk theory or policy arise and their addition to the programme is necessary. They must be 
added to keep the syllabus and the knowledge of participants in line with the market’s 
development or to ensure that the learningThe programme shall consist of various modules 
and shall contribute to building common knowledge and practices throughout the organisation 
in dealing with Public Sector credit risk. The programme shall comprise between 3 and 6 
modules Additional modules within the subject of Public Sector credit risk (or other Public 
Sector related themes) or modifications to the proposed modules could be requested during 
the duration of the framework agreement under the following condition: - new developments in 
Public Sector risk theory or policy arise and their addition to the programme is necessary. 
They must be added to keep the syllabus and the knowledge of participants in line with the 
market’s development or to ensure that the learning The programme shall consist of various 
modules and shall contribute to building common knowledge and practices throughout the 
organisation in dealing with Public Sector credit risk. The programme shall comprise between 
3 and 6 modules Additional modules within the subject of Public Sector credit risk (or other 
Public Sector related themes) or modifications to the proposed modules could be requested 
during the duration of the framework agreement under the following condition: - new 
developments in Public Sector risk theory or policy arise and their addition to the programme 
is necessary. They must be added to keep the syllabus and the knowledge of participants in 
line with the market’s development or to ensure that the learning outcomes listed above are 
effectively achieved (which is not the case if the training courses are outdated or miss current 
content). See tender documents.
Identifiant interne: 7310efa1-4def-49b7-9c38-135476e4f03c

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80500000 Services de formation
Nomenclature complémentaire (cpv): 80511000 Services de formation du personnel

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Luxembourg
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: For the most part, training courses will be delivered at the EIB’
s premises in Luxembourg or another location in the vicinity selected by the EIB Group or 
virtually. However, it is not excluded that some courses are organised at or near one of the 
EIB Group’s external offices within and outside the European Union.

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/03/2027
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 3 years, renewable by 1 additional period of 1 year 
(4 years in Total, tacit renewal for all lots)

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 420 000,00 EUR
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5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualitative award criteria
Description: A maximum of 70 points will be awarded for the quality of the tender. See tender 
documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 70
Critère: 
Type: Prix
Nom: Financial award criterion
Description: The tender found to have the lowest Total Financial Scenario will receive a 
financial score of 30 points. See tender documents.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 02/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/234834

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/234834
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 17/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Lieu: Luxembourg
Informations complémentaires: Tenders are opened in a non public opening session by an 
opening board, whose members are appointed by EIB under guarantee of impartiality and 
confidentiality as per EIB’s General Administrative and Submission Clauses. Tenderers may 
request a copy of the opening record by email to corporate-procurement@ eib.org.

https://s2c.mercell.com/today/234834
https://s2c.mercell.com/today/234834
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Un accord de confidentialité est requis: non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Court of Justice of the European Union
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Information about review 
deadlines: If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an instance 
of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established policies, 
standards and procedures or to respect the principles of good administration), they may lodge 
a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (see https://www.eib.org/en/about

 within 1 year from the date when the alleged action, /accountability/complaints/index.htm)
decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If unhappy 
with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the complaint by the 
European Ombudsman (see  Within 2 months of https://www.ombudsman.europa.eu).
notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch an action 
for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply from the 
Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the effect of 
suspending the time limit for launching an action for annulment nor open a new period for 
launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures is 
the European Court of Justice.
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: European 
Investment Bank

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: European Investment Bank
Numéro d’enregistrement: ORG-0001
Adresse postale: 98-100, boulevard Konrad Adenauer
Ville: Luxembourg
Code postal: 2950
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Point de contact: Corporate Procurement
Adresse électronique: corporate-procurement@eib.org
Téléphone: +352 43 79 1
Adresse internet: http://www.eib.org
Profil de l’acheteur: https://s2c.mercell.com/buyer/44896
Rôles de cette organisation: 

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu
mailto:corporate-procurement@eib.org
http://www.eib.org
https://s2c.mercell.com/buyer/44896
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Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Court of Justice of the European Union
Numéro d’enregistrement: ORG-0002
Ville: Luxembourg
Code postal: 2925
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: GC.Registry@curia.europa.eu
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11
Ville: Oslo
Code postal: 0277
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège
Point de contact: eSender
Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800
Télécopieur: +47 21018801
Adresse internet: http://mercell.com/
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 2f8e5b04-5988-46f7-a8f3-647de2fceb44  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 23/09/2026 09:10:45 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 23/09/2026 12:34:21 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 658350-2026
Numéro de publication au JO S: 185/2026
Date de publication: 24/09/2026

mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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