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See the notice on TED website

658477-2026 - Mise en concurrence
Italie – Services d'action sociale et services connexes – Servizio di Pronto Intervento Sociale 
(PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore 
delle persone che versano in situazioni di emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in 
condizioni di povertà estrema, grave marginalità adulta e senza dimora.
OJ S 185/2026 24/09/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Comune di Palermo
Adresse électronique: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Forme juridique de l’acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Protection sociale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Description: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Identifiant de la procédure: 8de4a731-646c-4778-b4e3-f839b12fccc6
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Palermo PALERMO (PA)
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 942 996,06 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/658477-2026
mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Description: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
Options: 
Description des options: Opzione proroga contrattuale 1.337.725,48 euro. Quinto d'obbligo, in 
caso di variazioni in aumento 267.545,10 euro.

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Palermo PALERMO (PA)
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/12/2026
Date de fin de durée: 30/11/2027

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 942 996,06 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Qualità del progetto, rispondenza della proposta progettuale a quanto previsto nel 
Capitolato doneri ed organizzazione del lavoro.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 58
Critère: 
Type: Qualité
Description: Analisi del contesto territoriale di riferimento e appartenenza dell'Ente a reti 
territoriali attive per l'inclusione sociale di persone in condizione di fragilità e con scarsa 
autonomia
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Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 12
Critère: 
Type: Qualité
Description: Valutazione, monitoraggio diffusione dei risultati e certificazioni di qualità.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20
Critère: 
Type: Prix
Description: V(a)i =(Ra/Rmax)
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05784

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05784
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Variantes: Autorisée
Date limite de réception des offres: 27/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO 
REGIONALE SICILIA
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Comune di Palermo

https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
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Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Comune di 
Palermo
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Comune di Palermo

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Comune di Palermo
Numéro d’enregistrement: 80016350821
Adresse postale: Piazza Pretoria n. 1
Ville: PALERMO (PA)
Code postal: 90100
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie
Adresse électronique: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Téléphone: 0917401111
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Numéro d’enregistrement: 97013610825
Adresse postale: VIA BUTERA n. 6
Ville: PALERMO (PA)
Code postal: 90100
Subdivision pays (NUTS): Palermo (ITG12)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: 0917431111
Adresse internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 72f63891-7927-4230-8389-b21e4f90cbe0  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 23/09/2026 10:41:09 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: italien
Numéro de publication de l’avis: 658477-2026
Numéro de publication au JO S: 185/2026
Date de publication: 24/09/2026

mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
mailto:tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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