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665840-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services de téléphonie IP — Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

OJ S 187/2026 28/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adresse électronique: sekretariatDZP@zus.pl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
taczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkgciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Identifiant de la procédure: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢c970
Identifiant interne: 993200.271.019.2026-DZP
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: oui
Justification de la procédure accélérée: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 32500000 Matériel de télécommunications, 32546100
Standards téléphoniques numériques, 72611000 Services d'assistance technique informatique
, 48517000 Logiciels de Tl, 32552330 Appareils de commutation téléphonique

2.1.2. Lieu d’exécution
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Pays: Pologne

N’importe ou dans le pays donné

Informations complémentaires: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje
Zamawiajgcego. Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz
liczbie uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym
element Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne
ogtoszenie informacyjne nr 239577-2026.
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy -1l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC").
Identifiant interne: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64215000 Services de téléphonie IP
Nomenclature complémentaire (cpv): 32500000 Matériel de télécommunications, 32546100
Standards téléphoniques numériques, 72611000 Services d'assistance technique informatique
, 48517000 Logiciels de TI, 32552330 Appareils de commutation téléphonique

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pologne
N’importe ou dans le pays donné
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Informations complémentaires: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje
Zamawiajgcego. Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz
liczbie uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym
element Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations relatives aux avis antérieurs:
Identifiant de I'avis antérieur: 239577-2026
Informations complémentaires: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy
przez okres 48 miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania
Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od
podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat
Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegodtowe warunki realizacji
zamoOwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca
zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) z
wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone
na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zaméwienia przygotowujgce wstepng
analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu,
ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot zaméwienia oraz nadzér
nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie
przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot zamowienia jest wykonywany
przez osoby bedgce pracownikami. Sposéb weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan,
okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan
dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamdéwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy |-llI
wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Cena catkowita oferty brutto
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 85

Critere:

Type: Qualité

Description: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Canal de communication ad hoc:
Nom: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Variantes: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt tysiecy ztotych, 00/100).
Date limite de réception des offres: 13/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 13/10/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzoér nad jego realizacja.
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Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Odwotanie wnosi sie w
terminie: 1. 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w
inny sposéb. 2. 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskigj
lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia
0 zamowieniu oraz wobec dokumentéw zamdéwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organisation qui traite les offres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numeéro d’enregistrement: 5213017228
Département: Departament Zamdwien Publicznych
Adresse postale: ul. Szamocka 3, 5
Ville: Warszawa
Code postal: 01-748
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Adresse électronique: sekretariatDZP@zus.pl
Téléphone: +48 226671704
Adresse internet: www.zus.pl
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: 526 22 39 325
Ville: Warszawa
Code postal: 02-676
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
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Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl

Téléphone: +48 224587861

Adresse internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement

Version de 'avis antérieur a modifier: 658133-2026

Principale raison du changement: Mise a jour d’informations

Description: Zmiana w pkt 5.1.12. terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia, a takze zmiana
w pkt 5.1.1. dotyczgca usuniecia opcji z zakresu zamowienia.

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: 2e748497-e9fa-4db6-bade-bc9c62f9bd19 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 25/09/2026 07:57:50 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de I'avis: 665840-2026

Numéro de publication au JO S: 187/2026

Date de publication: 28/09/2026
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