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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 667123-2023 - Mise en concurrence
Espagne-Madrid: Services de musées
OJ S 212/2023 03/11/2023
Services sociaux et autres services spécifiques – marchés publics
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Numéro national d'identification: P2807900B
Adresse postale: Montalbán, 1
Ville: Madrid
Code NUTS: ES300 Madrid
Code postal: 28014
Pays: Espagne
Point(s) de contact: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Courriel: contratacioncultura@madrid.es
Téléphone: +34 915880056

:Adresse(s) internet
Adresse principale: http://www.madrid.es
Adresse du profil d’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Communication
Les documents du marché sont disponibles gratuitement en accès direct non restreint et 
complet, à l'adresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
Adresse à laquelle des informations complémentaires peuvent être obtenues: le ou les point(s) 
de contact susmentionné(s)
Les offres ou les demandes de participation doivent être envoyées au(x) point(s) de contact 
susmentionné(s)

Type de pouvoir adjudicateur
Autorité régionale ou locale

Activité principale
Services généraux des administrations publiques

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
Servicio de atención e información al público en la red de museos municipales dependientes 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Numéro de référence: 300/2023/00373

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/667123-2023
mailto:contratacioncultura@madrid.es?subject=TED
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
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III.1.4.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Code CPV principal
92521000 Services de musées

Type de marché
Services

Description succincte
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valeur totale estimée
Valeur hors TVA: 4 916 388,16 EUR

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Description

Lieu d'exécution
Code NUTS: ES300 Madrid
Lieu principal d'exécution: Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del pliego de 
cláusulas administrativas particulares.Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del 
pliego de cláusulas administrativas particulares. Madrid.

Description des prestations
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valeur estimée
Valeur hors TVA: 4 916 388,16 EUR

Durée du contrat ou de l'accord-cadre
Durée en mois: 24

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires

Section III: Renseignements d’ordre juridique, économique, financier et technique

Conditions de participation

Règles et critères objectifs de participation
Liste et brève description des règles et critères: 
Capacidades de Obrar:
Capacidad de obrar
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

IV.2.4.

IV.2.2.

IV.2.

IV.
1.11.

IV.
1.10.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad
Solvencias Económicas y/o Clasificación:
Cifra anual de negocio
Solvencias Técnicas:
- Trabajos realizados
- Otros

Conditions liées au marché

Conditions particulières d'exécution
Consideraciones de tipo social. Descripción: La empresa adjudicataria designará a una 
persona de contacto, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles Con anterioridad a la finalización del contrato, aportará un 
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por ésta, con determinación de su 
contenido y alcance

Section IV: Procédure

Description

Forme de la procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre

Identification des règles nationales applicables à la procédure

Principales caractéristiques de la procédure d'attribution

Renseignements d'ordre administratif

Date limite de réception des offres ou des demandes de participationDate limite de 
réception des manifestations d’intérêt
Date: 27/11/2023 23:59Heure locale: 

Langue(s) pouvant être utilisée(s) dans l'offre ou la demande de participation
espagnol

Section VI: Renseignements complémentaires

Informations sur les échanges électroniques
La commande en ligne sera utilisée

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Adresse postale: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
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VI.5.

VI.4.4.

Ville: Madrid
Code postal: 28010
Pays: Espagne
Courriel: tribunal.contratacion@madrid.org

Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur l'introduction de 
recours
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Adresse postale: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Pays: Espagne
Courriel: tribunal.contratacion@madrid.org

Date d’envoi du présent avis
31/10/2023
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