See the notice on TED website

667725-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Services de développement de logiciels — Razvoj IP KC/HD

OJ S 188/2026 29/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Adresse électronique: javna.nabava@carina.hr
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Razvoj IP KC/HD
Description: Predmet nabave je unaprjedenje postojeceg, odnosno uspostava modernog,
centraliziranog i skalabilnog sustava za upravljanje incidentima, zahtjevima i komunikacijom
unutar Carinske uprave, koji ¢e omoguciti ucinkovitiji operativni rad Helpdesk sluzbe te
unaprijediti kvalitetu korisniCke podrske. Koli€ina predmeta nabave sukladna je Prilogu
Dokumentacije o nabavi — TroSkovnik koji je sastavni dio Dokumentacije.
Identifiant de la procédure: 4f691d3d-ee7e-4077-87b8-9cab79e5739b
Identifiant interne: 5-VV-26
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Lokacija Narucitelja u Zagrebu

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 230 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
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Fraude: Prijevara

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Plac¢anje poreza
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faillite: Stecaj

Insolvabilité: Nesolventnost

Biens administrés par un liquidateur: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordat: Nagodba s vjerovnicima

Etat de cessation d’activités: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Faute professionnelle grave: Teski profesionalni propust

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Razvoj IP KC/HD
Description: Predmet nabave je unaprjedenje postojeceg, odnosno uspostava modernog,
centraliziranog i skalabilnog sustava za upravljanje incidentima, zahtjevima i komunikacijom
unutar Carinske uprave, koji ¢e omoguciti ucinkovitiji operativni rad Helpdesk sluzbe te
unaprijediti kvalitetu korisniCke podrske. Koli€ina predmeta nabave sukladna je Prilogu
Dokumentacije o nabavi — TroSkovnik koji je sastavni dio Dokumentacije.
Identifiant interne: 5-VV-26

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72262000 Services de développement de logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Lokacija Narucitelja u Zagrebu

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 09/11/2026
Durée: 12 Mois
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5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 230 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Autorisation ou adhésion a une organisation particuliére nécessaire pour les contrats
de services
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Critere:
Type: Qualité
Nom: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom TOGAF 9 Certified ili
jednakovrijedan (BTS1)
Description: Narucitelj ¢e usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na
ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz priloZzene podjele kako slijedi: Jedan
(1) tehni¢ki stru€njak= 0,00 EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka stru¢njaka= 3.500,00 EUR Ponuditel;
u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehnickih struénjaka koji posjeduju certifikat TOGAF
9 Certified ili jednakovrijedan (BTS1). Broj tehnickih stru¢njaka koji posjeduju navedeni
certifikat mora biti najmanje jedan (1).
Critere:
Type: Qualité
Nom: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom [IBA CBAP (Certified Business
Analysis Professional) ili jednakovrijedan (BTS2)
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Description: Broj tehni¢kih stru€njaka ponuditelja sa certifikatom 1IBA CBAP (Certified
Business Analysis Professional) ili jednakovrijedan (BTS2). Narucitelj ¢e usporedbom ponuda
dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za iznose sukladno
karakteristikama iz prilozene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnic¢ki stru¢njak= 0,00 EUR Dva
(2) ili vise tehnicka stru€njaka= 3.500,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime
svih tehnickih stru¢njaka koji posjeduju certifikat IIBA CBAP (Certified Business Analysis
Professional) ili jednakovrijedan (BTS2). Broj tehniCkih stru€njaka koji posjeduju navedeni
certifikat mora biti najmanje jedan (1).

Critere:

Type: Qualité

Nom: Broj tehnickih struénjaka ponuditelja sa certifikatom ISTQB Certified Tester Advanced
Level Test Management (CTAL-TM) ili jednakovrijedan (BTS3)

Description: Broj tehni¢kih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom ISTQB Certified Tester
Advanced Level Test Management (CTAL-TM) ili jednakovrijedan (BTS3). Narucitelj ¢e
usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za iznose
sukladno karakteristikama iz priloZzene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnicki stru¢njak= 0,00
EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka stru¢njaka= 3.500,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i
prezime svih tehnickih stru¢njaka koji posjeduju certifikat ISTQB Certified Tester Advanced
Level Test Management (CTAL-TM) ili jednakovrijedan (BTS3). Broj tehnickih stru¢njaka koji
posjeduju navedeni certifikat mora biti najmanje jedan (1).

Critere:

Type: Qualité

Nom: Broj tehnickih struénjaka ponuditelja sa certifikatom Spring Certified Professional ili
jednakovrijedan (BTS4)

Description: Broj tehni¢kih stru€njaka ponuditelja sa certifikatom Spring Certified Professional
ili jednakovrijedan (BTS4). Narucitelj ¢e usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje
u odnosu na ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz prilozene podjele kako
slijedi: Jedan (1) tehnicki stru¢njak= 0,00 EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka stru¢njaka= 3.500,00
EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehnickih struénjaka koji posjeduju
certifikat Spring Certified Professional ili jednakovrijedan (BTS4). Broj tehnickih stru¢njaka koji
posjeduju navedeni certifikat mora biti najmanje jedan (1).

Critere:

Type: Qualité

Nom: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom ITIL Expert Certificate in IT Service
Management ili jednakovrijedan (BTS5)

Description: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom ITIL Expert Certificate in IT
Service Management ili jednakovrijedan (BTS5). Narucitelj ¢e usporedbom ponuda dodatno
bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz
priloZzene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnicki stru¢njak= 0,00 EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka
struénjaka= 3.500,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehnickih
struCnjaka koji posjeduju certifikat ITIL Expert Certificate in IT Service Management ili
jednakovrijedan (BTS5). Broj tehnickih stru¢njaka koji posjeduju navedeni certifikat mora biti
najmanje jedan (1).

Critere:

Type: Qualité

Nom: Broj tehni¢kih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom Microsoft Certified: Azure Al
Engineer Associate ili jednakovrijedan (BTS6)

Description: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom Microsoft Certified: Azure Al
Engineer Associate ili jednakovrijedan (BTS6). Narucitelj ce usporedbom ponuda dodatno
bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz
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priloZzene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnicki stru¢njak= 0,00 EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka
struénjaka= 3.500,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehnickih
stru€njaka koji posjeduju certifikat Microsoft Certified: Azure Al Engineer Associate ili
jednakovrijedan (BTS6). Broj tehnickih stru¢njaka koji posjeduju navedeni certifikat mora biti
najmanje jedan (1).

Critere:

Type: Qualité

Nom: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom OSCE (Offensive Security Certified
Expert) ili jednakovrijedan (BTS7)

Description: Broj tehnickih stru¢njaka ponuditelja sa certifikatom OSCE (Offensive Security
Certified Expert) ili jednakovrijedan (BTS7). Narucitelj ¢e usporedbom ponuda dodatno
bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za iznose sukladno karakteristikama iz
priloZzene podjele kako slijedi: Jedan (1) tehnicki stru¢njak= 0,00 EUR Dva (2) ili viSe tehni¢ka
struénjaka= 3.500,00 EUR Ponuditelj u ponudi mora navesti ime i prezime svih tehnickih
stru€njaka koji posjeduju certifikat OSCE (Offensive Security Certified Expert) ili
jednakovrijedan (BTS7). Broj tehnickih stru¢njaka koji posjeduju navedeni certifikat mora biti
najmanje jedan (1).

Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des critéres:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/99724
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/99724
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%)
procijenjene vrijednosti ovog postupka, u roku za dostavu ponude. Ponuditelj jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduZnice ili zaduZnice ili dokaza o uplati pologa
na ra¢un Narucitelja u iznosu koji odredi Narucitelj, a koje iznosi tri posto (3%) procijenjene
vrijednosti ovog postupka. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko
zaduznicu ili zaduznicu, sa sadrzanom javnobiljezni¢kom ovjerom te sljede¢im podacima: -
podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skraéena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno ime i
prezime za fiziCke osobe; sjediSte, odnosno mjesto i adresa i osobni identifikacijski broj (OIB),
- mjesto i datum izdavanja, - upisan iznos ,do 10.000,00 EUR* (za bjanko zaduznicu),
odnosno ,6.900,00 EUR* (za zaduZnicu). Zaduznicom odnosno bjanko zaduznicom, duznik
(ponuditelj) daje suglasnost da se radi naplate trazbine u iznosu od najviSe iznosa 6.900,00
EUR za ovaj predmet nabave, zapljene svi raCuni kod banaka duznika te da se nov€ana
sredstva s tih raCuna, u skladu s izjavom sadrzanom u istoj bjanko zaduZznici, odnosno
zaduZznici, izravno s raCuna duznika (ponuditelja) isplate vjerovniku. Ukoliko ponuditelj
uplacuje novc€ani polog na raCun Drzavnog proracuna Republike Hrvatske, isto uplacuje sa
sljede¢im podacima: - IBAN: HR1210010051863000160 - model: HR64 - poziv na broj: 9725-
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20165-0IB uplatitelja - svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja
nabave: 5-VV-26, a u ponudi ¢e dostaviti potvrdu o izvrSenoj uplati na navedeni racun. Kod
uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se na teret ponuditelja.
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedeéim slu€ajevima: - odustajanje
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, - neprihvacanje ispravka racunske greske, -
dostavljanje neistinitih podataka, - nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i - nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanje jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi u roku od trideset (30) dana od sklapanja ugovora o
nabavi. Sukladno navedenome i uzimajuci u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za
ozbiljnost ponude osiguranje Narucitelja od eventualne Stete koja mu moze nastati ukoliko
gospodarski subjekt ne ispuni uvjete iz priloZenog jamstva za ozbiljnost ponude, duznik
naveden u zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaZe kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze
biti i subjekt razli€it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice gospodarskih subjekata, podugovaratelj
ili tre¢a pravna ili fizicka osoba). Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razlicit
od ponuditelja, ponuditelj mora dostaviti Izjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno
jamstvo za ozbiljnost ponude odnosi na ovaj postupak nabave. Trajanje jamstva za ozbiljnost
ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude,
Narucitelj ¢e obavezno traziti od gospodarskog subjekta produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produZzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude
ne bude naplac¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti gospodarskim subjektima izvornik jamstva za
ozbiljnost ponude u roku do deset (10) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi. Ako
tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucitelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja
koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kra¢em od pet (5) dana.

Date limite de réception des offres: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 90 Jours

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Sredi$nji ured, Alexandera
von Humboldta 4a, 10000 Zagreb

Informations complémentaires: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Ugovor ¢e biti saCinjen sukladno uvjetima iz ove
Dokumentacije i ponude odabranog ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja
koji sukladno Clanku 306. stavak 1. i Clanku 312. Zakona. Ukoliko Ugovaratelj ne izvrsi svoje
obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u ugovorenim rokovima ili naknadno
ostavljenim rokovima kada je mogucnost istih predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo
naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti
ugovora sa porezom na dodanu vrijednost. Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze
koje su predmet ugovora, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u
iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

667725-2026 Page 6/9



Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Narucitel]
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,5% od ukupne vrijednosti
ugovora s porezom na dodanu vrijednost...

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja.
Narucitelj ¢e izvrSenu Uslugu platiti temeljem ispostavljenog eRacuna, prema cijenama iz
TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog eRacuna za stvarno
izvrSenu Uslugu sa dokazom o izvr§enoj usluzi. eRacun se dostavlja uz dokaz o izvrSenoj
Usluzi Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektroniCkom izdavanju raCuna u javnoj
nabavi. Dokaz o izvr§enoj usluzi mora biti ovjeren i potpisan od odgovorne osobe Narucitelja
na lokaciji gdje je izvr§ena Usluga. Sifra za dostavu elektroni¢kih raduna putem Financijske
agencije kao centralnog informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su
povezani s Financijskom agencijom je za Sredisnji ured — 11002.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Ministarstvo
financija, Carinska uprava

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Ministarstvo financija, Carinska uprava
Numéro d’enregistrement: 18683136487
Adresse postale: Alexandera von Humboldta 4a
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Marica Vukovi¢
Adresse électronique: javna.nabava@carina.hr
Téléphone: +385 16211219
Adresse internet: https://carina.gov.hr/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
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Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement

Version de l'avis antérieur a modifier: 190e0919-080e-4b88-b477-ed80f5eea3dd-01
Principale raison du changement: Mise a jour d’'informations

Description: Narucitelj pristupa izmjeni Dokumentacije o nabavi u tockama 5.1.2.15.1.2.4. u
Uvjetima Cisco Preferred Collaboration Partner status ili jednakovrijedan, Unified Contact
Center Enterprise Authorization Partner status ili jednakovrijedan, mijenja na nacin da sada
glasi: Cisco Preferred Collaboration Partner status, Unified Contact Center Enterprise
Authorization Partner status.

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0000
Description des changements: Promjena ostalih uvjeta nabave - Narucitelj pristupa izmjeni
Dokumentacije o nabavi u tockama 5.1.2. 1 5.1.2.4. u Uvjetima Cisco Preferred Collaboration
Partner status ili jednakovrijedan, Unified Contact Center Enterprise Authorization Partner
status ili jednakovrijedan, mijenja na nacin da sada glasi: Cisco Preferred Collaboration
Partner status, Unified Contact Center Enterprise Authorization Partner status.
Les documents de marché ont été modifiés le: 30/09/2026
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Identifiant/version de I'avis: b85c7bea-3648-42fc-92ec-1fdecf354755 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de l'avis: 667725-2026

Numéro de publication au JO S: 188/2026

Date de publication: 29/09/2026
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