See the notice on TED website

673930-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services d'agences de voyages et services similaires — Betrieb des Kundeburos am
Z0OB Amberg

OJ S 189/2026 30/09/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Adresse électronique: info@znas.de
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Betrieb des Kundebiros am ZOB Amberg
Description: Betrieb eines Kundenbiros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persdnlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Identifiant de la procédure: 1f6ed2de-8025-489a-a687-340998b0513a
Avis précédent: 655566-2025
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

21.2. Lieu d’exécution
Ville: Amberg
Code postal: 92224
Subdivision pays (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption:
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Fraude:

Participation a une organisation criminelle:

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:

Etat de cessation d’activités:

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:

Biens administrés par un liquidateur:

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Faute professionnelle grave:

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes:

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Insolvabilite:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Betrieb des Kundebiros am ZOB Amberg
Description: Betrieb eines Kundenblros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persénlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Identifiant interne: Kundenburo

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63510000 Services d'agences de voyages et services similaires

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Amberg
Code postal: 92224
Subdivision pays (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2028
Date de fin de durée: 31/12/2032

5.1.6. Informations générales
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Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations relatives aux avis antérieurs:

Identifiant de I'avis antérieur: 8d426af1-b482-4c29-ab98-a35cd78c4818-01

Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet fur:freelance#,#Besonders auch
geeignet fur:startup#,#Besonders auch geeignet flr:selbst#,#Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von Referenzen
des Bieters Uber vom Bieter in den letzten 3 Jahren erbrachte Leistungen. Der Bieter gilt als
zuverlassig, wenn davon ausgegangen werden kann, dass er die Geschafte eines
Kundencenters unter Beachtung der fur die Beratung geltenden Vorschriften und
erforderlichen Kenntnisse durchfiihrt und wenn davon ausgegangen werden kann, dass der
Bieter auch die sonstigen fur ihn einschlagigen Rechtsvorschriften beachtet. Die finanzielle
Leistungsfahigkeit ist als gewahrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des
Auftraggebers anzunehmen ist, dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen
unter Einschluss derjenigen aus dem hiesigen Auftrag erflllen wird. Sie ist insbesondere zu
verneinen, wenn erhebliche Rickstande an Steuern oder an Beitragen zur Sozialversicherung
bestehen. Der Bewerber gilt als technisch leistungsfahig, wenn anzunehmen ist, dass er tber
die speziellen Sachkenntnisse und Erfahrungen verfugt, die zur Beantwortung typischer
Fragen und der Abwicklung der im Kundenbtiro anfallenden Arbeiten erforderlich sind, dies gilt
z.B. fur intensive Kenntnisse der bestehenden Fahrplane und Tarife sowie die
Voraussetzungen, um ggf. Fahrkarten im Vorverkauf abgeben zu kénnen.

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 60 Jours
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Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.

Informations complémentaires: Nach Ermessen des Auftraggebers konnen fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden. Auf §56 VGV wird hingewiesen.
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Nordbayern
Description des délais d'introduction des procédures de recours: (1) Etwaige VergabeverstoRe
muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig,
soweit ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemaf § 180
Absatz 2 vorliegt.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach

8. Organisations

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Numéro d’enregistrement: UStID: DE335560275
Adresse postale: SchloRRgraben 3
Ville: Amberg
Code postal: 92224
Subdivision pays (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: info@znas.de
Téléphone: +49 962139-564
Adresse internet: www.znas.de
Profil de I'acheteur: https://www.znas.de/ausschreibungen/
Roles de cette organisation:
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Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Vergabekammer Nordbayern
Numéro d’enregistrement: DE 811 335 517
Adresse postale: Promenade 27
Ville: Ansbach
Code postal: 91522
Subdivision pays (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Téléphone: +49 981 53-1277
Adresse internet: www.regierung.mittelfranken.bayern.de
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 8e3071e3-47bd-49b9-bb87-8d711dc5c049 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 29/09/2026 12:18:21 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 673930-2026

Numéro de publication au JO S: 189/2026

Date de publication: 30/09/2026
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