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674771-2026 - Résultats

Pologne — Services d'assistance relative aux systémes — Wsparcie posiadanego zintegrowanego
systemu informatycznego

OJ S 190/2026 01/10/2026

Avis d’attribution de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Wojewddztwo Matopolskie
Adresse électronique: przetargi@umwm.malopolska.pl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Wsparcie posiadanego zintegrowanego systemu informatycznego
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest wsparcie posiadanego przez Zamawiajgcego
zintegrowanego systemu informatycznego. 2. Zaméwienie bedzie udzielone w 2 cze$ciach: 1)
Czes¢ 1 — System obiegu dokumentow oraz portalu pracowniczego z elementami: prezentacii
informacji kadrowych, obstugi wnioskéw (m.in. wnioskow o nieobecnos¢, zfss, szkoleniowych,
ocena pracownicza, plan urlopowy, plan szkoleh, upowaznienia), obstugi aktow wtasnych,
obstugi rezerwaciji zasobow. 2) Czes¢ 2 — System kadrowo ptacowy KSAT. 3. Warunki
realizacji zamoéwienia wraz ze szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia dla kazdej
czesci zawarte sg w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia
publicznego, ktore zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego —
wzorze umowy dla danej czesci, ktore stanowig odpowiednio zatgcznik nr 1C do swz dla
czes$ci 1 oraz zatgcznik nr 1D do swz dla czesci 2 (zwane sg dalej wzorem/wzorami umowy).
4. Jesli w opisie przedmiotu zamowienia dla czesci 2 wystepujg: nazwy znakdéw towarowych,
patentow lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce (w szczegdlnosci TeamViewer), nalezy
to traktowac jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamoéwienia. W kazdym przypadku
dopuszczalne sg produkty rownowazne pod wzgledem cech oprogramowania okreslonych w
umowie. Zamawiajgcy dokona oceny rownowaznosci pod wzgledem tych cech. W celu
wykazania rownowaznosci wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wraz z ofertg lub na
wezwanie Zamawiajgcego dokumentacje producenta, karte katalogowa, specyfikacje
techniczng lub inne dokumenty potwierdzajgce spetnienie wszystkich wymaganych cech
oprogramowania okreslonych w umowie. Ciezar wykazania rownowaznos$ci spoczywa na
wykonawcy. 5. Zamawiajgcy okre$la, ze w przypadku czesci 1 zamdwienia wykonawca bedzie
zobowigzany do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
wykonanych utworéw, zgodnie z umowa. 6. Zamawiajgcy stosownie do dyspozycji wynikajgcej
z art. 95 ustawy okresla, ze w zadnej czesci zamdwienia nie wymaga zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia. 7. Wartos¢ zamowienia wynosi: 2 163 759,70 zt (bez podatku
od towardw i ustug) w tym czes¢ 1: 1 764 453,40 zt, czes¢ 2: 399 306,30 zt. 8. Zamdwienie w
kazdej czesci nalezy wykonac przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia
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Swiadczenia ustug, z uwzglednieniem, ze: 1) dla czesci 1 rozpoczecie Swiadczenia ustug
nastgpi nie wczesniej niz 4 listopada 2026 r. o ile umowa zostanie zawarta przed tym dniem, a
w przypadku zawarcia umowy po tej dacie — z dniem zawarcia umowy, 2) dla czesci 2
rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi nie wczesniej niz 1 grudnia 2026 r. o ile umowa
zostanie zawarta przed tym dniem, a w przypadku zawarcia umowy po tej dacie — z dniem
zawarcia umowy.

Identifiant de la procédure: 09204df2-8416-4ce6-a62b-0a731a686142

Avis précédent: 547938-2026

Identifiant interne: 1T-11.272.1.2026

Type de procédure: Ouverte

La procédure est accélérée: oui

Justification de la procédure accélérée: Zamawiajagcy opublikowat wstepne ogtoszenie
informacyjne, o ktérym mowa w art. 89 ustawy Pzp zawierajgce wszystkie informacje
wymagane dla ogtoszenia o zamdwieniu, w zakresie, w jakim byty one dostepne w chwili
publikacji wstepnego ogtoszenia informacyjnego, ktore zostato przekazane do publikacji
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej i zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego
na co najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12 miesiecy przed dniem przekazania ogtoszenia o
zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej. Wstepne ogtoszenie informacyjne zostato
przekazane do publikacji w dniu 14.01.2026 r. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej pod numerem: 2026/S 10-27925 z dnia 15.01.2026 r. Numer publikacji
ogtoszenia: 27925-2026, Numer wydania Dz.U. S: 10/2026, Data publikacji: 15/01/2026.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72253200 Services d'assistance relative aux systémes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Miejsce realizacji zamdwienia winno by¢ zgodne z
dokumentami zamdwienia.

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Wymagania dla obu czesci zaméwienia: |. O udzielenie
zamoOwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy: 1) nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 2) lit a) i lit. b), pkt. 3), pkt 8)
i pkt 10) ustawy, 2) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, 3) nie
podlegajg zakazowi udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamdwien publicznych na
podstawie artykutu 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L 229 z 31.07.2014, str. 1, z pézn. zm.). Z uwagi na warto$¢
zamowienia Zamawiajgcy odstepuje od przestanki wykluczania wykonawcy z postepowania, o
ktérej mowa w art. 108 ust. 2 ustawy, poniewaz nie ma ona zastosowania w niniejszym
postepowaniu. Il. Oswiadczenie na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia oraz podmiotowe srodki dowodowe sktadane na wezwanie Zamawiajgcego.
Przed wyborem najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie: 1. Oswiadczenia o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Oswiadczenie, stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia z postepowania na
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dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepujgcy wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe
Srodki dowodowe. 2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada sie na formularzu
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7
z dnia 5 stycznia 2016 r. Ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanym dalej ,jednolitym
dokumentem lub JEDZ”, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do swz. Zamawiajgcy informuje,
ze wykonawca wypetnia oswiadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Instrukcja wypetniania JEDZ jest zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Zamowien
Publicznych, pod adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/jedz UWAGA! Zamawiajacy zaleca
wypetnienie formularza JEDZ (ESPD) za pomocg serwisu dostepnego pod adresem:
https://espd.uzp.gov.pl/. W tym celu przygotowany przez Zamawiajgcego jednolity europejski
dokument zamowienia (ESPD) w formacie *xml, stanowigcy zatgcznik nr 3A do swz nalezy
pobra¢ ze strony internetowej prowadzonego postepowania (e-Zamdwienia), zapisa¢ na
dysku, a nastepnie zaimportowaé do wyzej wymienionego serwisu oraz postepujgc zgodnie z
zamieszczong tam instrukcjg wypetni¢ wzér elektronicznego formularza ESPD. Serwis ESPD
nie archiwizuje plikow. 3. W przypadku wspolnego ubiegania sie o0 zamdwienie przez
wykonawcéw, oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada kazdy z wykonawcow.
Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia z postepowania. 4. Wykonawca
moze wykorzysta¢ jednolity dokument ztozony w odrebnym postepowaniu o udzielenie
zamowienia, jezeli potwierdzi, ze informacje w nim zawarte pozostajg prawidtowe. 5. Na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Zamawiajgcy zgda nastepujgcych podmiotowych
Srodkéw dowodowych: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, sporzgdzonej nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 2 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg”, b) art. 108
ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne
tytutem srodka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b
ustawy, dotyczgcej ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu, e) art. 109
ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczgcej skazania za przestepstwo lub ukarania za wykroczenie, za
ktére wymierzono kare aresztu; 2) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z
innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte w postepowaniu, albo oswiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do swz;
3) oswiadczenia wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym
mowa w ust. 1, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4
ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka
zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majgcego na celu zaktdcenie konkurenciji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6
ustawy, e) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczgcych ukarania za wykroczenie, za ktore
wymierzono kare ograniczenia wolnosci lub kare grzywny, f) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy,
dotyczgcych ukarania za wykroczenie, za ktore wymierzono kare ograniczenia wolnos$ci lub
kare grzywny, g) art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10) ustawy, wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 5
do swz. 6. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w
ust. 5 pkt 1) — sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w
przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ
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sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 5 pkt 1). 7. Dokument, o ktérym mowa w ust. 6 powinien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem. 8. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument
dotyczy, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 6, lub gdy dokumenty te nie
odnoszg sie do wszystkich przypadkdw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 4, art. 109
ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz pkt 3 ustawy, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyc, nie
ma przepisdw o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego,
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczyC. Przepis ust. 7 stosuje sie. 9. W
przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, podmiotowe
srodki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia wymienione w ust. 5 sktada
kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia. Cd. w informacjach
dodatkowych czesci 1 w pkt. 5.1.6 niniejszego ogtoszenia.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2026 r.,
poz. 793)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Czes¢ 1 — System obiegu dokumentéw oraz portalu pracowniczego z elementami:
prezentacji informacji kadrowych, obstugi wnioskéw (m.in. wnioskéw o nieobecnosé, zfss,
szkoleniowych, ocena pracownicza, plan urlopowy, plan szkolen, upowaznienia), obstugi
aktéw wiasnych, obstugi rezerwacji zasobdéw.
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest wsparcie posiadanego przez Zamawiajgcego
zintegrowanego systemu informatycznego. 2. Zamowienie bedzie udzielone w 2 czesciach: 1)
Czes¢ 1 — System obiegu dokumentoéw oraz portalu pracowniczego z elementami: prezentaciji
informaciji kadrowych, obstugi wnioskow (m.in. wnioskéw o nieobecnosc, zf$s, szkoleniowych,
ocena pracownicza, plan urlopowy, plan szkoleh, upowaznienia), obstugi aktéw wtasnych,
obstugi rezerwaciji zasobow. 2) Czes¢ 2 — System kadrowo ptacowy KSAT. 3. Warunki
realizacji zamowienia wraz ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia dla kazdej
czes$ci zawarte sg w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia
publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego —
wzorze umowy dla danej czesci, ktére stanowig odpowiednio zatgcznik nr 1C do swz dla
czesci 1 oraz zatgcznik nr 1D do swz dla czeéci 2 (zwane sg dalej wzorem/wzorami umowy).
4. Zamawiajgcy okresla, ze w przypadku czesci 1 zamowienia wykonawca bedzie
zobowigzany do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do
wykonanych utworéw, zgodnie z umowag. 5. Zamawiajgcy stosownie do dyspozycji wynikajgcej
z art. 95 ustawy okresla, ze w zadnej czesci zamowienia nie wymaga zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia. 6. Wartos¢ zamowienia wynosi: czes¢ 1: 1 764 453,40 zt (bez
podatku od towardw i ustug). 7. Zamowienie w kazdej czesci nalezy wykonac przez okres 12
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miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug, z uwzglednieniem, ze: 1) dla
czesci 1 rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpi nie wczesniej niz 4 listopada 2026 r. o ile
umowa zostanie zawarta przed tym dniem, a w przypadku zawarcia umowy po tej dacie —z
dniem zawarcia umowy.

Identifiant interne: IT-11.272.1.2026 cze$¢ 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72253200 Services d'assistance relative aux systémes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Miejsce realizacji zamdwienia winno by¢ zgodne z
dokumentami zamdwienia.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.6. Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Informations relatives aux avis antérieurs:
Identifiant de I'avis antérieur: 27925-2026
Informations complémentaires: cd. z pkt 2.1.4 niniejszego ogtoszenia 10. Wykonawca zamiast
odpowiednich podmiotowych srodkéw dowodowych wymaganych na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia z postepowania moze ztozy¢ certyfikat wykonawcy zamowien
publicznych, o ktéorym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, potwierdzajgcy udzielenie
certyfikacji w zakresie niepodlegania wykluczeniu. 11. W oswiadczeniu JEDZ (o ktérym mowa
w pkt. 9.2 ust. 1 swz), wykonawca wskazuje, czy bedzie postugiwat sie certyfikatem, o ktorym
mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp [wypetniajgc wtasciwe informacje w Czesci |l JEDZ:
Informacje dotyczgce wykonawcy w czesci Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do
urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow lub posiada rownowazne zaswiadczenie
(np. w ramach krajowego systemu (wstepnego) kwalifikowania)]. W przypadku gdy
wykonawca bedzie postugiwat sie tym certyfikatem, w oswiadczeniu podaje numer i
oznaczenie tego certyfikatu, nazwe podmiotu certyfikujgcego, ktéry wydat ten certyfikat, okres
waznosci certyfikacji wykonawcy zamowienia publicznego oraz wskazuje, w zakresie ktorych
podstaw wykluczenia bedzie postugiwat sie tym certyfikatem. 12. Certyfikat zastepuje
odpowiednie podmiotowe srodki dowodowe wytgcznie w zakresie, w jakim z jego tresci wynika
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z postepowania wymaganych przez
Zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu. Jezeli certyfikat obejmuje wytgcznie czesc
podstaw wykluczenia z postepowania, wykonawca jest obowigzany wykazac¢ pozostaty zakres
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w swz. 13. Zamawiajgcy oceni czy przedstawiony
certyfikat potwierdza spetnianie wymagan okreslonych w niniejszej swz, uwzgledniajgc zakres
certyfikacji, okres jej waznosci, status certyfikacji ujawniony w bazie certyfikacji oraz zgodnosc¢
certyfikatu z wymaganiami okreslonymi w niniejszej swz. 14. W przypadku zawieszenia
waznosci certyfikacji wykonawcy na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2025 r. o
certyfikacji wykonawcéw zamowien publicznych, Zamawiajgcy wezwie wykonawce do
ztozenia, w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 5 dni liczgc od dnia wezwania,
podmiotowych $rodkéw dowodowych w zakresie, w jakim ztozony certyfikat, o ktérym mowa w
art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, miat potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia z postepowania na
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potrzeby prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia. Przepisy art. 128 ust. 2-5
ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio. 15. Ztozenie certyfikatu nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego do zgdania wyjasnien w przypadkach przewidzianych przepisami ustawy Pzp
oraz ustawy o certyfikacji wykonawcow zaméwien publicznych, w szczegdlnosci w razie
powziecia uzasadnionych watpliwosci co do zakresu certyfikaciji, jej aktualnosci albo
zgodnosci certyfikatu z wymaganiami niniejszego postepowania. 16. W przypadku wspolnego
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez wykonawcow przepisy dotyczgce certyfikatu
wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia — w zakresie, w jakim certyfikat ma potwierdzac brak podstaw wykluczenia z
postepowania. 17. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkow
dowodowych, ktére Zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi
ich prawidtowos¢ i aktualnosc. 18. Zamawiajgcy nie wezwie wykonawcy do ztozenia
podmiotowych Srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskac¢ za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, o ile wykonawca wskazat w jednolitym dokumencie lub w formularzu oferty dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkow.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cena wykonania zaméwienia
Description: 1) Ocena ofert w kryterium ,,Cena wykonania zaméwienia” zostanie dokonana
wedtug wzoru: Cena=[(Najnizsza cena wykonania zamoéwienia sposréd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamoéwienia oferty ocenianej)] x 60 pkt
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Qualité
Nom: Czas usuniecia awarii
Description: 2) Ocena ofert w kryterium ,,Czas usuniecia awarii” zostanie dokonana wedtug
nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usuniecia awarii od momentu
przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, wynoszacy: - do 8 godzin — oferta otrzyma 20 pkt, -
powyzej 8 godzin do 16 godzin — oferta otrzyma 10 pkt, - powyzej 16 godzin do 20 godzin —
oferta otrzyma 5 pkt, - powyzej 20 godzin do 23 godzin — oferta otrzyma 1 pkt, - 24 godziny —
oferta otrzyma 0 pkt
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
Type: Qualité
Nom: Czas usuniecia btedu
Description: 3) Ocena ofert w kryterium ,Czas usuniecia btedu” zostanie dokonana wedtug
nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usuniecia btedu od momentu
przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, wynoszgcy: - do 16 godzin — oferta otrzyma 10 pkt, -
powyzej 16 godzin do 24 godzin — oferta otrzyma 8 pkt, - powyzej 24 godzin do 32 godzin —
oferta otrzyma 5 pkt, - powyzej 32 godzin do 47 godzin — oferta otrzyma 2 pkt, - 48 godziny —
oferta otrzyma 0 pkt
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critere:
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Type: Qualité

Nom: Czas usuniecia usterki

Description: 4) Ocena ofert w kryterium ,Czas usuniecia usterki” zostanie dokonana wedtug
nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usuniecia usterki od momentu
przekazania zgtoszenia do Wykonawcy, wynoszgcy w petnych dniach roboczych: - do 2 dni
roboczych — oferta otrzyma 10 pkt, - od 3 do 6 dni roboczych — oferta otrzyma 5 pkt, - 7 dni
roboczych — oferta otrzyma 0 pkt

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki
ochrony prawnej. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
0 udzielenie zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcow. 3. Przepisy dotyczace $rodkéw ochrony prawnej sg okreslone w
dziale IX ustawy. 4. Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy oraz zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
do ktoérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz
postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Czes¢ 2 — System kadrowo ptacowy KSAT
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest wsparcie posiadanego przez Zamawiajgcego
zintegrowanego systemu informatycznego. 2. Zamowienie bedzie udzielone w 2 czesciach: 1)
Czes¢ 1 — System obiegu dokumentéw oraz portalu pracowniczego z elementami: prezentaciji
informaciji kadrowych, obstugi wnioskow (m.in. wnioskéw o nieobecnosc, zf$s, szkoleniowych,
ocena pracownicza, plan urlopowy, plan szkoleh, upowaznienia), obstugi aktéw wtasnych,
obstugi rezerwaciji zasobow. 2) Czes¢ 2 — System kadrowo ptacowy KSAT. 3. Warunki
realizacji zamowienia wraz ze szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia dla kazdej
czes$ci zawarte sg w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia
publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamodwienia publicznego —
wzorze umowy dla danej czesci, ktére stanowig odpowiednio zatgcznik nr 1C do swz dla
czesci 1 oraz zatgcznik nr 1D do swz dla czeéci 2 (zwane sg dalej wzorem/wzorami umowy).
4. Jesli w opisie przedmiotu zamowienia dla czesci 2 wystepujg: nazwy znakdéw towarowych,
patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce (w szczegdlnosci TeamViewer), nalezy
to traktowac jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamowienia. W kazdym przypadku
dopuszczalne sg produkty rownowazne pod wzgledem cech oprogramowania okreslonych w
umowie. Zamawiajgcy dokona oceny rownowaznosci pod wzgledem tych cech. W celu
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wykazania rwnowaznosci wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wraz z ofertg lub na
wezwanie Zamawiajgcego dokumentacje producenta, karte katalogowa, specyfikacje
techniczng lub inne dokumenty potwierdzajgce spetnienie wszystkich wymaganych cech
oprogramowania okreslonych w umowie. Ciezar wykazania rownowaznosci spoczywa na
wykonawcy. 5. Zamawiajgcy stosownie do dyspozycji wynikajgcej z art. 95 ustawy okresla, ze
w zadnej czesci zamowienia nie wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy osdb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia.
6. Wartos$¢ zamowienia wynosi: czes¢ 2: 399 306,30 zt (bez podatku od towardw i ustug). 7.
Zamowienie w kazdej czesci nalezy wykonac¢ przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia
rozpoczecia swiadczenia ustug, z uwzglednieniem, ze: 1) dla czesci 2 rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastgpi nie wczesniej niz 1 grudnia 2026 r. o ile umowa zostanie zawarta
przed tym dniem, a w przypadku zawarcia umowy po tej dacie — z dniem zawarcia umowy.
Identifiant interne: IT-11.272.1.2026 cze$¢ 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72253200 Services d'assistance relative aux systémes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne
Informations complémentaires: Miejsce realizacji zamdwienia winno by¢ zgodne z
dokumentami zamdwienia.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.6. Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Informations relatives aux avis antérieurs:
Identifiant de I'avis antérieur: 27925-2026

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cena wykonania zaméwienia
Description: 1) Ocena ofert w kryterium ,Cena wykonania zamoéwienia” zostanie dokonana
wedtug wzoru: Cena=[(Najnizsza cena wykonania zamdwienia sposréd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu)/(Cena wykonania zamoéwienia oferty ocenianej)] x 60 pkt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Qualité
Nom: Czas usuniecia btedu krytycznego
Description: 2) Ocena ofert w kryterium ,Czas usuniecia btedu krytycznego” zostanie
dokonana wedtug nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usuniecia btedu
krytycznego od momentu przekazania zgtoszenia, wynoszgcy: - do 16 godzin — oferta otrzyma
20 pkt, - powyzej 16 godzin do 24 godzin — oferta otrzyma 10 pkt, - powyzej 24 godzin do 32
godzin — oferta otrzyma 5 pkt, - powyzej 32 godzin do 47 godzin — oferta otrzyma 1 pkt, - 48
godziny — oferta otrzyma 0 pkt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: Czas usuniecia btedu wysokiego

Description: 3) Ocena ofert w kryterium ,Czas usuniecia btedu wysokiego” zostanie dokonana
wedtug nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usunigcia btedu wysokiego od
momentu przekazania zgtoszenia, wynoszgcy w petnych dniach roboczych: - do 10 dni
roboczych — oferta otrzyma 10 pkt, - od 11 do 20 dni roboczych — oferta otrzyma 5 pkt, - od 21
do 29 dni roboczych — oferta otrzyma 2 pkt, - 30 dni roboczych — oferta otrzyma 0 pkt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: Czas usuniecia btedu sredniego

Description: 4) Ocena ofert w kryterium ,Czas usuniecia btedu sredniego” zostanie dokonana
wedtug nastepujgcych zasad: Jesli Wykonawca zaoferuje czas usunigcia btedu sredniego od
momentu przekazania zgtoszenia, wynoszgcy w petnych dniach roboczych: - do 30 dni
roboczych — oferta otrzyma 10 pkt, - od 31 do 45 dni roboczych — oferta otrzyma 5 pkt, - od 46
do 59 dni roboczych — oferta otrzyma 2 pkt, - 60 dni roboczych — oferta otrzyma 0 pkt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki
ochrony prawnej. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
0 udzielenie zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcow. 3. Przepisy dotyczace $rodkéw ochrony prawnej sg okreslone w
dziale IX ustawy. 4. Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynnosc¢
Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane
postanowienie umowy oraz zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
do ktoérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 5. Na orzeczenie Izby oraz
postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

6. Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis: 2 259 040,00 PLN

6.1. Résultat — Identifiants des lots: LOT-0001
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.
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6.1.2. Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire:
Nom officiel: Enigma Systemy Ochrony Informaciji Sp. z o0.0.
Offre:
Identifiant de I'offre: IT-11.272.1.2026 _cz.1
Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0001
Valeur de I'offre: 1 764 040,00 PLN
L’offre a été classée: oui
Classement de l'offre: 1
L’offre est une variante: non
Part sous-traitée: Non
Informations relatives au marché:
Identifiant du contrat: 1/4302/1T/5319/UMWM/26
Titre: Czes$¢ 1 — System obiegu dokumentoéw oraz portalu pracowniczego z elementami:
prezentacji informacji kadrowych, obstugi wnioskéw (m.in. wnioskéw o nieobecnosé, zfss,
szkoleniowych, ocena pracownicza, plan urlopowy, plan szkolenh, upowaznienia), obstugi
aktow wiasnych, obstugi rezerwacji zasobow.
Date de conclusion du marché/concession: 24/09/2026

6.1.4. Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures regues:
Type de soumissions regues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 1
Type de soumissions regues: Offres présentées par voie électronique
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 1
Type de soumissions regues: Offres regues de soumissionnaires de micro, petite ou moyenne
taille
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres regcues de soumissionnaires enregistrés dans des pays
de 'Espace économique européen autres que le pays de I'acheteur
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures recues: 0
Type de soumissions regues: Offres regcues de soumissionnaires enregistrés dans des pays
situés en dehors de 'Espace économique européen
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres vérifiées et jugées irrecevables
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres vérifiées et jugées irrecevables en raison d’un prix ou d’
un colt anormalement bas
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures recues: 0
Type de soumissions regues: Offres pour lesquelles il n’a pas été vérifié si elles sont
recevables ou non
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0

6.1. Résultat — Identifiants des lots: LOT-0002
Statut sélection adjudicataire/attributaire: Au moins un lauréat a été choisi.

6.1.2. Informations sur les adjudicataires/attributaires
Adjudicataire/attributaire:
Nom officiel: COIG S.A.
Offre:
Identifiant de I'offre: IT-11.272.1.2026_cz.2
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Identifiant du lot ou groupe de lots: LOT-0002

Valeur de l'offre: 495 000,00 PLN

L’offre a été classée: oui

Classement de l'offre: 1

L’offre est une variante: non

Part sous-traitée: Non

Informations relatives au marché:

Identifiant du contrat: 1/4185/IT/5166/UMWM/26

Titre: Czes¢ 2 — System kadrowo ptacowy KSAT.

Date de conclusion du marché/concession: 18/09/2026

6.1.4. Informations statistiques
Offres ou demandes de participation/candidatures regues:
Type de soumissions regues: Offres
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 1
Type de soumissions regues: Offres présentées par voie électronique
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 1
Type de soumissions regues: Offres regues de soumissionnaires de micro, petite ou moyenne
taille
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres regues de soumissionnaires enregistrés dans des pays
de 'Espace économique européen autres que le pays de I'acheteur
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures recues: 0
Type de soumissions regues: Offres regues de soumissionnaires enregistrés dans des pays
situés en dehors de 'Espace économique européen
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres vérifiées et jugées irrecevables
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0
Type de soumissions regues: Offres vérifiées et jugées irrecevables en raison d’un prix ou d’
un codt anormalement bas
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures recues: 0
Type de soumissions regues: Offres pour lesquelles il n’a pas été vérifié si elles sont
recevables ou non
Nombre d'offres ou de demandes de participation/candidatures regues: 0

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Wojewddztwo Matopolskie
Numéro d’enregistrement: 351554287
Adresse postale: ul. Basztowa 22
Ville: Krakow
Code postal: 31-156
Subdivision pays (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pays: Pologne
Point de contact: Zespét Zamdwien Publicznych
Adresse électronique: przetargi@umwm.malopolska.pl
Téléphone: +48 126303222
Adresse internet: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://ezamowienia.gov.pl
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8.1.

8.1.

8.1.
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Roéles de cette organisation:
Acheteur

ORG-0002

Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza

Numéro d’enregistrement: 010828091

Adresse postale: ul. Postepu 17a

Ville: Warszawa

Code postal: 02-676

Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: (22) 458 78 01

Adresse internet: https://www.uzp.gov.pl/kio

Adresse URL pour I'échange d'informations: https://ezamowienia.gov.pl
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Enigma Systemy Ochrony Informaciji Sp. z o0.0.
Taille de I'opérateur économique: Grande

Numéro d’enregistrement: 5261029614

Adresse postale: ul. Jutrzenki 116

Ville: Warszawa

Code postal: 02-230

Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

Adresse électronique: biuro@enigma.com.pl
Téléphone: (22) 570 57 10

Roles de cette organisation:

Soumissionnaire

adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0001

ORG-0004

Nom officiel: COIG S.A.

Taille de I'opérateur économique: Grande
Numéro d’enregistrement: 6340134205
Adresse postale: ul. Mikotowska 100

Ville: Katowice

Code postal: 40-065

Subdivision pays (NUTS): Katowicki (PL22A)
Pays: Pologne

Adresse électronique: oferty@coig.pl
Téléphone: (32) 757 33 50

Roles de cette organisation:
Soumissionnaire

adjudicataire/attributaire de ces lots: LOT-0002

ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
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Ville: Luxembourg

Code postal: 2417

Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg

Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291

Adresse internet: https://op.europa.eu

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 76b83d4c-5cbb-4b7f-909f-f7b650f32d1b - 01

Type de formulaire: Résultats

Type d’avis: Avis d’attribution de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 29

Date d’envoi de 'avis: 29/09/2026 14:40:23 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de l'avis: 674771-2026

Numéro de publication au JO S: 190/2026

Date de publication: 01/10/2026
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