See the notice on TED website

675293-2026 - Mise en concurrence

Italie — Services relatifs aux logiciels - GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI
CONDUZIONE, GESTIONE, MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL
DIPARTIMENTO PER | TRASPORTI E LA NAVIGAZIONE

OJ S 190/2026 01/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: DG per la motorizzazione Div 1 - Affari generali e acquisizione beni e servizi per
la Direzione generale
Adresse électronique: div1.dgmot@mit.gov.it
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONDUZIONE, GESTIONE,
MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL DIPARTIMENTO
PER | TRASPORTI E LA NAVIGAZIONE
Description: GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONDUZIONE, GESTIONE,
MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL DIPARTIMENTO
PER | TRASPORTI E LA NAVIGAZIONE
Identifiant de la procédure: 7a7ee549-6¢79-41da-a82a-395f00d3c0f7
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Via Giuseppe Caraci 36 ROMA (RM)
Subdivision pays (NUTS): Roma (IT143)
Pays: Italie

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 142 650 779,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONDUZIONE, GESTIONE,
MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL DIPARTIMENTO
PER | TRASPORTI E LA NAVIGAZIONE
Description: GARA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONDUZIONE, GESTIONE,
MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL DIPARTIMENTO
PER | TRASPORTI E LA NAVIGAZIONE

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance,
72000000 Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui
Options:
Description des options: Proroga ex art. 120, comma 10 del d. Igs 36/2023 (euro
53.828.360,00 inclusi costi manodopera e oneri sicurezza) /Proroga tecnica ex art. 120,
comma 11 del d. Igs 36/2023 (euro 13.457.715,00 inclusi costi manodopera e oneri sicurezza)
/Aumento del quinto ex art. 120, comma 9 del d. Igs 36/2023 (euro 21.531.344,00)

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Via Giuseppe Caraci 36 ROMA (RM)
Subdivision pays (NUTS): Roma (IT143)
Pays: Italie

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2027
Date de fin de durée: 30/09/2029

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 142 650 779,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
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Description: MODELLO ORGANIZZATIVO COMPLESSIVO E GOVERNO DELLA
FORNITURA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA E REALIZZATIVA DEL SERVIZIO DI SVILUPPO
E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL SOFTWARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 8

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE
CORRETTIVA, ADEGUATIVA E MIGLIORATIVA DEL SOFTWARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE APPLICATIVA
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA E METODOLOGICA PER LA PRESA IN CARICO
DI SOLUZIONI APPLICATIVE REALIZZATE DA TERZE PARTI

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE OPERATIVA
DELL'INFRASTRUTTURA

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' TECNICA E OPERATIVA NELLA GESTIONE DEL PRIVATE CLOUD
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' TECNICA E OPERATIVA NELLA GESTIONE DELL'INTERNAL
DEVELOPER PLATFORM

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 6

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLE
POSTAZIONI E DELLE AULE ESAME

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 4
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Critére:
Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA E METODOLOGICA NELL'EROGAZIONE DEI

SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4

Critére:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI SPOC

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: CAPACITA' ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI CENTRO SERVIZI
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 4

Critere:

Type: Qualité

Description: FRAMEWORK PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CYBER
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: STRUMENTI A SUPPORTO DELLA STIMA, DELLA MISURAZIONE E DELLA

RENDICONTAZIONE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: FUNZIONALITA' AVANZATE DEGLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA
MISURAZIONE E DELL'ANALISI DEI REQUISITI CRITERIO TABELLARE
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: PRESA IN CARICO E AVVIO DEI SERVIZI

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 3

Critere:

Type: Qualité

Description: FINE SERVIZIO E TRASFERIMENTO DEL KNOW-HOW

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: PROPOSTA PROGETTUALE DI RIFERIMENTO "A": AUTOMAZIONE DEL
CICLO DI VITA APPLICATIVO (IDP&CLOUD NATIVE)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:
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Type: Qualité

Description: PROPOSTA PROGETTUALE DI RIFERIMENTO "B": DELIVERY PIPELINE E

STRATEGIE DI DEPLOY EVOLUTO

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 2

Critére:

Type: Qualité

Description: PROPOSTA PROGETTUALE DI RIFERIMENTO "C": MONITORAGGIO

INTEGRATO DI SISTEMI E SERVIZI - OBSERVABILITY

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: PROPOSTA PROGETTUALE DI RIFERIMENTO "D": ANALISI E
PROGETTAZIONE DI UN CASO D'USO APPLICATIVO NELL'AMBITO DELLA
MOTORIZZAZIONE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: PROPOSTA MIGLIORATIVA - AUTOMAZIONE DEI TEST CRITERIO
TABELLARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: PROPOSTA MIGLIORATIVA - TEMPESTIVITA' DI RIPRISTINO
DELL'OPERATIVITA' CRITERIO TABELLARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Qualité

Description: PARITA' RETRIBUTIVA DI GENERE CRITERIO TABELLARE
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: CERTIFICAZIONE DELLA PARITA' DI GENERE CRITERIO TABELLARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: INCIDENZA DELLE DONNE NELLE POSIZIONI DI DIRIGENTI E QUADRO

CRITERIO TABELLARE

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 1

Critere:

Type: Qualité

Description: CERTIFICAZIONI DEI SISTEMI DI GESTIONE RILEVANTI PER LA FORNITURA

CRITERIO TABELLARE
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 2

Critere:

Type: Prix

Description: Ribasso percentuale offerto calcolato sull' importo a base di gara comprensivo dei
costi della manodopera

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Catégorie du critére d’attribution seuil: Note minimale

Nombre critere d’attribution: 0,01

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://portaleappalti.mit.gov.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G07357

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://portaleappalti.mit.gov.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G07357
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: italien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 30/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 180 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TAR Lazio - Roma
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: DG per la motorizzazione Div 1 - Affari generali e acquisizione beni e servizi per la
Direzione generale
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: DG per la
motorizzazione Div 1 - Affari generali e acquisizione beni e servizi per la Direzione generale
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: DG per la motorizzazione
Div 1 - Affari generali e acquisizione beni e servizi per la Direzione generale

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: DG per la motorizzazione Div 1 - Affari generali e acquisizione beni e servizi per
la Direzione generale
Numéro d’enregistrement: 97532760580
Adresse postale: via giuseppe caraci 36
Ville: ROMA
Code postal: 00157
Subdivision pays (NUTS): Roma (IT143)
Pays: Italie
Adresse électronique: divl.dgmot@mit.gov.it
Téléphone: 0644128540
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: TAR Lazio - Roma
Numéro d’enregistrement: 80195990587
Adresse postale: Via Flaminia n. 189
Ville: ROMA (RM)
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Roma (IT143)
Pays: Italie
Adresse électronique: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Téléphone: 06328721
Télécopieur: 0632872315
Adresse internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/
Roéles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 61d44e2b-25e1-486f-866b-de9b7c8deab1 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 29/09/2026 16:47:17 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: italien

Numéro de publication de I'avis: 675293-2026

Numéro de publication au JO S: 190/2026

Date de publication: 01/10/2026

675293-2026 Page 7/7


mailto:div1.dgmot@mit.gov.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/

	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.5. Valeur
	5.1.6. Informations générales
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informations relatives à l’avis

