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675616-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Software Automai Synthetic Performance Monitoring

OJ S 190/2026 01/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: civillent GmbH
Adresse électronique: vergabestelle@komm.one
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai
- Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsiberwachung.
Identifiant de la procédure: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Identifiant interne: 1284
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Carl-Zeiss-Str. 15
Ville: Reutlingen
Code postal: 72770
Subdivision pays (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Participation a une organisation criminelle:
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes:
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Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme:

Fraude:

Corruption:

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains:

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes:

Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale:
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social:

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail:

Insolvabilite:

Biens administrés par un liquidateur:

Etat de cessation d’activités:

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale:

Faute professionnelle grave:

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence:

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché:
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables:

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai
- Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsiberwachung.
Identifiant interne: 1284

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Carl-Zeiss-Str. 15
Ville: Reutlingen
Code postal: 72770
Subdivision pays (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/11/2026
Date de fin de durée: 31/10/2030

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: optionale Verlangerung um 12 Monate

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Die Leistungsfahigkeit ist durch mind. 2 Referenzauftrage
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erflllen: - Einfihrung der
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht
alter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemal der eingereichten Reihenfolge
gewertet.

Critére: Inscription a un registre du commerce

Description du critére de sélection: Gemal § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befahigung zur Berufsausiibung einen
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im
Berufs oder Handelsregister nach Maltgabe der Rechtsvorschriften des Landes der
europadischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen
ist, in dem er ansassig ist. Es genlgt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht
alter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem
anderen Register geflihrt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zustandigen
Stelle des Landes, in dem sie ansassig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der
einen Aufschluss Uber die Art der beruflichen Tatigkeit zulasst. Die geplante Rechtsform der
ggf. in Grundung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen

Description du critére de sélection: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des
Unternehmens.

Critére: Chiffre d'affaires annuel moyen spécifique

Description du critére de sélection: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens tber
Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Critére: Effectif moyen annuel

Description du critére de sélection: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens,
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die flr die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critére de sélection: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktubliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass
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dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens
aber bis zur Verjahrung der Mangelanspriche.

Critére: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description du critére de sélection: Der Bieter bestatigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte,
Handbucher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschlielich in Deutsch
erfolgt und wahrend der Vertragslaufzeit ausschlief3lich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur
Vertragserfullung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1)
beherrschen.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlicksichtigt.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Schulungskonzept
Description: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung
des wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYDBYM5M/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYMS5M
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 60 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
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Informations complémentaires: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Bieter im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigenaufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen bzw. zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind
zwingend bei der Ausfuhrung des Auftrages zu beachten.

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Das deutsche Vergaberecht
regelt die Frist fur die Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der
Antrag ist unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberthrt, 2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemaf
Ziffer IV.2.2), so dass erkannte oder erkennbare VergaberechtsverstoéRe gegenliiber dem
Auftraggeber bis zu diesem Zeitpunkt gertigt werden massen."
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: civillent GmbH
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Vergabekammer
Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: civillent GmbH

8. Organisations
8.1. ORG-0001
Nom officiel: civillent GmbH

Numéro d’enregistrement: HRB352440 (AG Stuttgart)
Adresse postale: Carl-Zeiss-Str. 15
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Ville: Reutlingen

Code postal: 72770

Subdivision pays (NUTS): Reutlingen (DE141)

Pays: Allemagne

Adresse électronique: vergabestelle@komm.one

Téléphone: +49 7121956-0

Adresse internet: https://www.civillent.de/start

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numéro d’enregistrement: 08-A9866-40
Adresse postale: Durlacher Allee 100
Ville: Karlsruhe
Code postal: 76137
Subdivision pays (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@rpk.bwl.de
Téléphone: +49 721926873-0
Télécopieur: +49 721926-3985
Adresse internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement

Version de I'avis antérieur a modifier: 8268a716-6f5¢c-4971-90ff-6d1da14025f1-01

Principale raison du changement: Correction par I'acheteur

Description: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator fir das Jahr 2027 sowie die damit
zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.

10.1. Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
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Description des changements: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator fur das Jahr
2027 sowie die damit zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.
Les documents de marché ont été modifiés le: 30/09/2026

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 8bfca371-27cf-441a-9d8b-118511dbc03e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 30/09/2026 08:55:22 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 675616-2026

Numéro de publication au JO S: 190/2026

Date de publication: 01/10/2026
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