See the notice on TED website

678409-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services de recherche — Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych PUP metoda CAPI/CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji
zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Adresse électronique: sekretariat@ipiss.com.pl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4241), klientow indywidualnych agenciji zatrudnienia (n=200) oraz klientow WUP (n=234) w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Description: Zamdwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” badania ilosciowego: w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocg metody
mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki
CAWI —wsrad klientéw indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP)
(n=4241), klientow indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujgcych sie na terenie
nastepujgcych wojewodztw: tddzkie, mazowieckie, Swietokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (WUP): WUP w todzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu,
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWODZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilosciowego
przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie nastepujgcych 5 wojewddztw: 1)
tédzkiego, 2) mazowieckiego, 3) swietokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodag
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (n=234): 1. WUP w todzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.
Identifiant de la procédure: db234b2d-5ac4-43bc-af97-3d9038b380c4
Identifiant interne: COP.222.15.2026
Type de procédure: Ouverte
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La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73110000 Services de recherche
Nomenclature complémentaire (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na catos¢ przedmiotu
zamowienia w wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych zero groszy). 2.
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2.
gwarancjach bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w
pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania ilosSciowego metodg CAPI-
CAWI (n=4241) , klientow indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP
(n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie
przed uptywem terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt
2 i 3 oraz ust. 2 ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z
zachowaniem witasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim
wyprzedzeniem, gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na
podanym wyzej rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w
pienigdzu, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat
gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8.
Dokument wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢
bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty
wadium, na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium,
powstate na skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwarancji/poreczenia
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zapfaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdéw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie 0osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwréci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
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gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientdow indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwroci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwroci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Badanie ilo$ciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI/CAWI
(n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientow WUP (n=234) w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH
Description: Zamodwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” badania ilosciowego: w
5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH- WSCHODNICH realizowanego za pomocg metody
mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki
CAWI —wsrad klientéw indywidulanych i instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP)
(n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) znajdujgcych sie na terenie
nastepujgcych wojewodztw: tddzkie, mazowieckie, Swietokrzyskie, opolskie, lubelskie oraz
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CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedéw pracy (WUP): WUP w todzi, WUP w Warszawie, WUP w Kielcach, WUP w Opolu,
WUP w Lublinie, (n=234). 5 WOJEWODZTW CENTRALNYCH-WSCHODNICH Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP Realizacja badania ilosciowego
przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4241) w 107 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) na terenie nastepujgcych 5 wojewddztw: 1)
todzkiego, 2) mazowieckiego, 3) sSwietokrzyskiego, 4) opolskiego, 5) lubelskiego. Badanie
klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodag
CAWI wsrad klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich
urzedow pracy (n=234): 1. WUP w todzi, 2. WUP w Warszawie, 3. WUP w Kielcach, 4. WUP
w Opolu, 5. WUP w Lublinie.

Identifiant interne: COP.222.15.2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 73110000 Services de recherche
Nomenclature complémentaire (cpv): 79300000 Etudes de marché et recherche économique;
sondages et statistiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 100 Jours

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Information sur les fonds de I'Union européenne:
Code du programme de financement de I'UE: Fonds social européen Plus (FSE+) (2021/2027)
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: cena - 50
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critere:
Type: Qualité
Description: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsréd klientow indywidualnych
powiatowych urzeddw pracy (Ps1) 10 pkt
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

678409-2026 Page 4/7



Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wérod klientow instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sposéb realizacji badania CAWI wsrdd klientéw indywidualnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Sposaéb realizacji badania CAWI wsérdd klientow instytucjonalnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-acbb8e53-cfof-4bab-974c-ffd279e1bdea

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-
cfof-4bab-974c-ffd279e1bdea
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Description de la garantie financiére: zgodnie z dokumentami zamowienia
Date limite de réception des offres: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Durée de validité des offres: 64 Jours
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale
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Lieu: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-acbb8e53-cf9f-4bab-974c-
ffd279e1bdea

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji warunkdéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia Srodkow ochrony prawne;,
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie
10 dni od dnia kiedy wykonawca powzigt lub mogt powzig¢ informacje o podstawie wniesienia
odwotania.

8. Organisations

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Numéro d’enregistrement: 5251000520
Adresse postale: Bellottiego 3B
Ville: Warszawa
Code postal: 01-022
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Point de contact: sekretariat
Adresse électronique: sekretariat@ipiss.com.pl
Téléphone: +48225367511
Profil de 'acheteur: www.ipiss.com.pl
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Département: Biuro Odwotan
Adresse postale: Postepu 17A
Ville: Warszawa
Code postal: 02-676
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Pays: Pologne

Point de contact: Biuro Odwotan

Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: +48224587801

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: ef21374e-56¢7-49a4-a795-ff153f5e854b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 30/09/2026 17:44:15 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de 'avis: 678409-2026

Numéro de publication au JO S: 191/2026

Date de publication: 02/10/2026
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