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See the notice on TED website

684490-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud 
Universiteit
OJ S 192/2026 05/10/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Radboud Universiteit Nijmegen
Adresse électronique: mark.bicknell@ru.nl
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Description: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) 
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De 
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde 
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en 
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations 
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire 
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De 
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en 
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij 
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD 
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met 
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns 
response.
Identifiant de la procédure: 63860d26-103c-4503-ba5e-71499ad36eb7
Identifiant interne: 48213228-2163-463e-b8e1-3b695405a9f1
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212732 Services de développement de logiciels de 
sécurité des données

2.1.2.  Lieu d’exécution

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/684490-2026
mailto:mark.bicknell@ru.nl
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2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: Zie documentatie

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Description: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer 
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU) 
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De 
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde 
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en 
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations 
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire 
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De 
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en 
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij 
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD 
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met 
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns 
response.
Identifiant interne: f85a3a8f-ec38-40cc-a78c-38b031623d8c

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212732 Services de développement de logiciels de 
sécurité des données

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: Zie documentatie

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.4.  Reconduction
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Nombre maximum de reconductions: 2

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://s2c.mercell.com/today/230887

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://s2c.mercell.com/today/230887
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 90 Jours
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rechtbank Gelderland
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Zie tender
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Radboud 
Universiteit Nijmegen

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Radboud Universiteit Nijmegen

https://s2c.mercell.com/today/230887
https://s2c.mercell.com/today/230887
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Numéro d’enregistrement: 41055629
Adresse postale: Houtlaan 4
Ville: Nijmegen
Code postal: 6525XZ
Subdivision pays (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: mark bicknell
Adresse électronique: mark.bicknell@ru.nl
Téléphone: +31622157394
Adresse internet: https://www.ru.nl
Profil de l’acheteur: https://s2c.mercell.com/buyer/7659
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Rechtbank Gelderland
Numéro d’enregistrement: 82940827
Département: Locatie Arnhem
Adresse postale: Walburgstraat 2-4
Ville: Arnhem
Code postal: 6811CD
Subdivision pays (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Rechtbank arnhem
Adresse électronique: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Téléphone: +31883612000
Télécopieur: +31883612000
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 5cf9247f-098a-4088-8217-068489ca788d  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 684490-2026
Numéro de publication au JO S: 192/2026
Date de publication: 05/10/2026
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https://www.ru.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/7659
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