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689609-2026 - Mise en concurrence

Pologne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 194/2026 07/10/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Adresse électronique: zamowienia@knf.gov.pl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifiant de la procédure: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Identifiant interne: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72611000 Services d'assistance technique informatique,
72260000 Services relatifs aux logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

689609-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/689609-2026
mailto:zamowienia@knf.gov.pl

Fraude: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2
ustawy Pzp

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: art. 108 ust. 1 pkt. 1i2
ustawy Pzp

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: art. 108 ust.
1 pkt. 3 ustawy Pzp

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: art. 108 ust.
1 pkt. 3 ustawy Pzp

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: art. 108
ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: art. 109 ust. 1 pkt. 7
ustawy Pzp

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: art. 109 ust. 1 pkt. 8
ustawy Pzp

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifiant interne: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72611000 Services d'assistance technique informatique,
72260000 Services relatifs aux logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Piekna 20
Ville: Warszawa
Code postal: 00-549
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
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Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowat nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czesc¢ zrealizowana
obejmuje co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego
producenta lub $wiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartos$ci
nie mniejszej niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z
Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Cena-60
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Qualité
Description: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczgcych catkowitej awarii oprogramowania-30
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Description: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: polonais
Adresse des documents de marché: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ezamowienia.gov.pl/
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: polonais
Catalogue électronique: Non autorisée
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La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 90 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 13/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Krajowa lzba Odwotawcza
Organisation chargée des procédures de recours: Krajowa lzba Odwotawcza
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 1. Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1.
Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w
formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone
podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom
oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie
do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien publicznych za posrednictwem Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Szczegotowe informacje dotyczgce srodkéw ochrony prawnej
okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Krajowa lzba
Odwotawcza
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego
Organisation qui traite les offres: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Numéro d’enregistrement: 7010902185
Département: Departament Zakupow
Adresse postale: Piekna 20
Ville: Warszawa
Code postal: 00-549
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Point de contact: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego
Adresse électronique: zamowienia@knf.gov.pl
Téléphone: 48 22 262 5777
Adresse internet: www.knf.gov.pl
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Krajowa lzba Odwotawcza
Numéro d’enregistrement: 5262239325
Adresse postale: Postepu 17a
Ville: Warszawa
Code postal: 02-676
Subdivision pays (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pays: Pologne
Adresse électronique: odwolania@uzp.gov.pl
Téléphone: 48 22 4587840
Adresse internet: www.uzp.gov.pl
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
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10. Changement

Version de l'avis antérieur a modifier: 675397-2026
Principale raison du changement: Correction par I'éditeur

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 660342de-c3b8-4e08-89a9-c2fa9f5d16a6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 06/10/2026 12:58:17 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: polonais

Numéro de publication de I'avis: 689609-2026

Numéro de publication au JO S: 194/2026

Date de publication: 07/10/2026
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